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1. Definitioner 1.20 Transaktion - finansiella transaktioner via Parex Citadele

1.1 Ansdkan om beviljande av Tjidnst - ansokan frén Kunden om Internetbank, bl.a. 6verféringar fran Kontot, valutavaxling etc.,
beviljande av Tjdnst som har utformats enligt Bankens som kan utforas enligt avtal slutna mellan Banken och Kunden
anvisningar. om Oppnande och service av respektive Konto eller avtal om

1.2 Anvéndare - fysisk person, Kunden sjilv eller en representant andra dartill anslutna tjanster.
for denne, som anvander Parex Citadele Internetbank. 1.21 Uppdrag - Kundens uppdrag till Banken att genomfora en viss

13 Anvandarnamn - ett antal tecken valda av Kunden och Transaktion.
angivna i Ansékan om beviljande av Tjanst. Anvdndarnamn 1.22 Verifieringsdosa - elektronisk utrustning for identifiering som
nyttjas av Anvandaren for att ansluta sig till Parex Citadele Anvandaren utnyttjar for att identifiera sig vid anvandning av
Internetbank. Parex Citadele Internetbank och beroende pa utrustningens

14 AV - Allmanna villkor. Andra bindande termer och forklaringar typ for att skapa Elektronisk signatur eller Verifieringskod.
till dessa anges i avtal slutna mellan Banken och Kunden om 1.23 Verifieringskod - data anslutna till Elektroniskt dokument,
Sppnande och service av Betalkonton och andra konton. som identifierar dess avsandare - Anvéndare. Verifieringskod

15 Begrénsningar — av Kunden bestimda och for Anvindare skapas med hjélp av Kodkort eller Verifieringsdosan som
bindande begrinsningar for olika typer av Transaktioner, angivits i Ansékan om beviljande av Tjanst.

Konton och andra begransningar som har angivits i Ansékan 1.24 Villkor - dessa villkor for anvéndning och service av Parex
om beviljande av Tjanst. Citadele Internetbank.

1.6 Betalkonto - avser Kundens konto i Banken till vilket 1.25 Oversiktsversion - version av Parex Citadele Internetbank dar
Betaltjanster ar anknutna. Anvédndaren har rétt att hdmta och skriva ut information om

1.7 Bruksanvisning - beskrivning av  Parex Citadele t.ex. kontosaldo, omsattning, balans. Daremot har Anvandaren
Internetbankens  system  som  ar tillginglig  for inte ndgon majlighet att Iamna (skicka) till Banken Uppdrag att
Kunden/Anvindaren via Parex Citadele Internetbank och utfora Transaktioner och andra typer av dokument (tex.
Bankens hemsida p3 Internet. ansdkan, anmalan).

1.8 Elektronisk signatur - data anslutna till Elektroniskt 2, Ingdende av Serviceavtalet
dokument, som identifierar dess avsindare (Anvéandare) och 21 Kunden intygar med sin namnteckning i Anskan om
bekraftar aktheten av innehallet i Elektroniskt dokument. beviljande av Tjanst, att Kunden;

1.9 Elektroniskt dokument - data som skapats med hjilp av 211 kommer att anvanda Parex Citadele In'F?rnetbank i enljghet
Parex Citadele Internetbank som innehéller Anvéndarens med Anskan om beviljande av Tjanst, dessa Villkor,
Uppdrag till Banken eller annan typ av dokument. Bruksla'nv!snmgen och instruktioner fér utrustning for

1.10 Fullstandig version - version av Parex Citadele Internetbank {fie.nt!.f|er|ong; X .
dar Anviandaren, med vissa begransningar (om sadana finnes), 2.1.2 érinforstadd med risker forgnade med ?e””? Tjanst; samt
kan lamna (skicka) Banken Uppdrag att utfora Transaktioner 2.1.3 kommgr att"t|lllse aFt' Apvandaren erhaller_ll Ansokan a'n'wsad
och andra typer av dokument (t.ex. ansékan, anmalan) samt utrustning for identifiering, tar del av Ansokan om beviljande
anvinda Oversiktsversion. av Tjanst, Bruksanvisningen och andra med Tjansten férenade

11 Inloaaninaskod - sifferkombinati . .. villkor och instruktioner, bl.a. bruksanvisningen for utrustning

. ggningskod - sifferkombination som anges i Ansékan om L e s
beviljande av Tjanst anvisad utrustning for identifiering och for |de_r)t|f|er|ng, samt att Kunden sjalv kommer att folja alla
som enligt bruksanvisning for utrustning for identifiering ovan naqua dokurrlent. .
anvands av Anvandare for att ansluta sig till Parex Citadele 22 Dett"a Serwceavtz?l‘galler frar.1“det att Banken mottar Kundens
Internetbank. Ansotkan om bew_lljande av TJanst_.‘ Banken mottar Ansokan om
. L e beviljande av Tjanst om den &r utformad enligt Bankens

1.12 Kodkort - utrustnmg for |dent|f|er|‘ng |"form av plfa\.stkort. mgd anvisningar och den som undertecknar Ansdkan har
mffefkodgr som Anvanc!aren utnyttjar for att |dent|f|era sig vid identifierats som en hos Banken registrerad Kund.
anv.a.nd.nlng av Parex Citadele Intemetbank eller for att skapa 23 Banken har ratt att avsla Ansékan om beviljande av Tjanst.
Verifieringskod. . B . 24 Banken ansluter Parex Citadele Internetbank till Kundens Konto

1.13 Konto - alla Kundens kontczn i Banken som har oppnats i efter ing&ende av Serviceavtal.

Kundens namn och som &r anslutna till Parex Citadele 25 Kunden har ritt att begéra andringar i uppgifter som angivits i
Internetbank och darmed utgér ett Betalkonto. Ansdkan om beviliande av Tjanst genom att inlamna

1.14 Loésenord - ett antal tecken valda av Anvéndaren och kdnda vederbérlig ansdkan darom, bla. om &ndring/tilligg till
enbart for denne. Losenordet ar knutet till Anvandarnamnet forteckning av Anvéndare, &ndring av Parex Citadele
och nyttjas av Anvandaren for att ansluta sig till Parex Citadele Internetbanks version for respektive Anvindare,
Internetbank. andring/tillagg till begransningar eller utbyte av utrustning for

1.15 Parex Citadele Internetbank - fjarransluten tjdnst fér identifiering.
hantering av bankkonto via Internet. Atkomst till Parex 2.6 Parternas rittsliga mellanhavanden, som inte behandlas i dessa
Citadele Internetbank sker via Bankens hemsida pa Internet - Villkor, regleras av AV, Villkor om 6ppnande och service av
www.citadele.se Anvandaren behgver inte installera Konto anslutna till Parex Citadele Internetbank och i &vrigt av
programvaran for Parex Citadele Internetbank i sin dator. svensk ratt.

1.16 Parter - Kunden och Banken. 2.7 Vid motsdgelse mellan Serviceavtalet, AV eller villkor som

1.17 Serviceavtal - Overenskommelsen mellan Banken och reglerar Konton anslutet till Parex Citadele Internetbank skall
Kunden om anvéndning och service av Parex Citadele Serviceavtalet dga foretrade.

Internetbank varav Ansdkan om beviljande av Tjanst och dessa 3. Tillhandahallande av Tjanst
Villkor &r en integrerad del. 3.1 Parex Citadele Internetbanks funktioner.

1.18 Sakerhetsfraga och Telefonlésenord - en av Anvandare vald 3.1.1 Anvéndaren har ratt att inom ramen for den bestémda
sdkerhetsfraga som Banken stéller till Anvdandaren respektive versionen av Parex Citadele Internetbank och Begransningar
ett I6senord som Anvandaren svarar och identifierar sig med (om sadana finnes), lamna Banken Uppdrag att utféra
via telefon, for att kunna begdra andring av Losenord, Transaktioner med Kontots disponibla belopp, skicka in annan
blockering av Anvandarnamn, blockering av tillgang till Parex typ av information och dokument, bl.a. ansékan om beviljande
Citadele Internetbank eller utrustning for identifiering for att fa av andra tjanster eller kontrollera kontosaldo, genomforda
information om frdgor angaende anvandning av Parex Transaktioner, kontobalans.

Citadele Internetbank samt for att genomféra andra 3.2 Anvéandarens identifikation.

tillgéngliga transaktioner. Anvandaren har ratt att nar som 3.21 Anvéandarens identifikation i Parex Citadele Internetbank sker
helst be Banken att &ndra Sakerhetsfragan och genom kontroll av angiven Inloggningskod och det
Telefonlésenord. Om en Anvdndare redan har en Elektroniska dokumentets Elektroniska
Sakerhetsfraga och Telefonlésenord i egenskap av Kund eller signatur/Verifieringskod. Anvdndaren har identifierat sig om
representant till en annan Kund/Anvandare, skall samma Inloggningskoden och Elektroniska
Sékerhetsfraga och Telefonlésenord anvéandas é&ven vid signaturen/Verifieringskoden ar korrekta. Inloggningskoden
anvandning av denna Tjanst. eller Elektroniska signaturen/Verifieringskoden &r korrekt om

1.19 Tjansten - anslutning och service av Parex Citadele den motsvarar Inloggningskoden/ Elektroniska

Internetbank samt andra tjanster som Banken tillhandahaller i
samband med anvandning av Parex Citadele Internetbank.

signaturen/Verifieringskoden som har skapats med hjilp av
Anvandarens  Kodkort  eller  Verifieringsdosa  under
forutsattning att Anvandaren har foljt gallande instruktioner
och villkor for utrustning for identifiering.
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For att skapa Elektronisk signatur far Anvandaren anvdnda
antingen den i Ansdékan om beviljande av Tjanst angivna
Verifieringsdosan om den &r avsedd att skota Anvandarens
Konto via fjérranslutning eller annan verifieringsdosa som har
lamnats till Kunden for att skéta dennes Konto via
fjarranslutning och som kan anvandas for att skapa Elektronisk
signatur.

Anvandarens dokument som mottagits via Parex Citadele
Internetbank anses som Elektroniska dokument som har
undertecknats med Elektronisk signatur eller godkants med
Verifieringskod. Elektroniskt dokument som &r ratt utformat
och undertecknat med Elektronisk signatur eller godkant med
Verifieringskod anses vara ett till Banken inlamnat dokument
som har skapats av Anvandaren.

Elektroniska dokument motsvarar, i juridisk mening, skriftliga
och korrekt undertecknade dokument. Korrekt Elektronisk
signatur/Verifieringskod motsvarar Anvandarens personliga
namnteckning.

Blockering av Anvéndarens anslutning och utrustning for
identifiering.

Blockering eller havning av blockering av Anvandarens
anslutning till Parex Citadele Internetbank eller utrustning for
identifiering kan ske med sérskild ansokan  fran
Kund/Anvéndare samt pa Bankens initiativ i de fall som anges i
Bruksanvisningen och instruktionen for utrustning for
identifiering.

Begransningar av Transaktioner.

For att hoja sdkerheten for Kundens medel pa Kontot, har
Banken ratt att besluta om begransningar for belopp eller
antal Transaktioner per dag eller manad. Dessa begransningar
framgar av Prislistan.

Andringar i Parex Citadele Internetbank.

Om Banken under gallande Serviceavtal erbjuder tekniska
mojligheter att genomféra sadana finansiella transaktioner
som inte var tillgangliga vid tidpunkten for Serviceavtalets
ingdende, kommer mdgjligheten att utféra dessa finansiella
transaktioner vara automatiskt tillganglig till alla Anvandare
dock beroende pa version av Parex Citadele Internetbank och
Begransningar.

Parternas ansvar

For att sakerstalla verkstdllande av Kundens Uppdrag och eller
dokument, dger Banken ratt att anvanda sig av tjanster som
utfors av tredje person.

Kunden bar ansvar for alla Anvandarens atgarder vid
anvandning av Parex Citadele Internetbank.

Banken bar utéver vad som framgar nedan inte ansvar for
verkstédllande av Transaktioner, inklusive Overforingar fran
Kundens Konto, enligt Elektroniska dokument som
skapats/inlamnats olovligen om sadana dokument har en
korrekt Elektronisk signatur/Verifieringskod

Kunden far inte avsloja Losenord, Anvandarnamn, svar pa
Sakerhetsfraga, Telefonlésenord eller annan identifiering for
nagon. Kunden skall vidta alla ndédvéandiga atgarder for att
hindra tillgang till Parex Citadele Internetbank av obehériga
personer och for att Losenord, Anvandarnamn, Sakerhetsfraga,
Telefonlésenord och utrustning for identifiering inte kommer i
obehodriga personers besittning samt hindra otillaten
anvandning.
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Kunden &r skyldig att vid vetskap om att Parex Citadele
Internetbank anvénts obehdrigen snarast anmala detta till
Banken. Anmalan kan géras dygnet runt pa telefonnummer
+(46) 8 23 40 70.
Begransningar avseende Konsument
Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av
att en Kund som &ar Konsument underlatit att skydda sin
personliga kod ansvarar denne for hela beloppet dock for
hogst SEK 1 200.
Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av
att en Kund som &r Konsument &sidosatt sina skyldigheter
enligt detta Serviceavtal pa ett grovt oaktsamt satt ansvarar
denne for hela beloppet dock for hogst SEK 12 000. Har
Konsumenten handlat sarskilt klandervart och darigenom
mojliggjort den obehdriga transaktionen ska denne dock sta
for hela beloppet.
Oavsett vad som anges ovan ansvarar en Kund som ér
Konsument inte for nagot belopp som har belastats Kontot till
foljd av Kundens personliga kod anvands efter det att denne
har gjort en anmadlan i enlighet med punkt 4.5. Detta galler
dock inte om Konsumenten genom svikligt handlande har
bidragit till den obehdriga transaktionen.
En Kund som ar Konsument ansvarar fér hela beloppet oavsett
oaktsamhet om denne inte underrdttar Banken utan onddigt
drojsmal efter att ha fatt kdnnedom om den obehdriga
transaktionen. Detsamma galler om Banken ldmnat Kunden
information om transaktionen och denne inte underrattar
Banken utan drojsmal darefter. En Konsument ska for att
undvika sadant ansvar under alla férhallanden ldmna sadan
underrattelse till Banken inom tretton (13) manader fran att
beloppet belastat Kontot.
Banken bar inte ansvar for Kundens forluster som uppstatt pa
grund av fel eller stérningar i kommunikationslinjer eller i fall
da Parex Citadele Internetbank eller dess enskilda funktioner
pa grund av tekniska fel inte kan anvandas eller inte ar
anslutbara for Anvandaren eller om Elektronisk dokument inte
har natt fram till Banken
Anvandare dr inte part i detta Serviceavtal. Banken bar darmed
inte nagot ansvar for Anvandares klagomal eller krav, med
undantag for de fall da Kunden (fysisk person) och Anvandaren
ar en och samma person.
Serviceavtalets giltighet och upps dgning
Serviceavtalet galler tillsvidare.
Kunden har ratt att ensidigt sdga upp Serviceavtalet genom att
inge ansokan harom till Banken. Banken avslutar Serviceavtalet
inom fem (5) kalenderdagar efter mottagande av Kundens
ansokan.
Banken har rétt att ensidigt sdga upp Serviceavtalet om
Kunden har informerats om det tio (10) Bankdagar i forvag
eller, om Kunden &r Konsument, tva (2) méanader i forvag.
Banken har, om Kunden informerats skriftligen, ratt att
omedelbart och ensidigt sdga upp Serviceavtalet i foljande fall;
om Kunden inte fullgor sina forpliktelser enligt detta
Serviceavtal;
om Banken har befogad anledning att misstdnka att Parex
Citadele Internetbank missbrukas eller att det sker
transaktioner som kan blockera eller pa annat satt stora Parex
Citadele Internetbankens funktion; eller

om alla Kundens Konton i Banken avslutas.
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