AS Parex banka, Lettland filial
Stureplan 2, 114 35 Stockholm, Sverige
Qrg.nummer: 516406-0351

Tel: 08 23 40 70

Fax: 08 440 23 40

E-post: info@parex.se

Www.parex.se

1. Definitioner

I dessa allmanna villkor och bestammelser samt alla andra ingangna avtal mellan
Banken och Kunden, skall nedanstdende definitioner ha den betydelse som
framgdr nedan (om inte annat uttryckligen avtalats).

”Allménna Villkor” avser dessa allméanna villkor och bestammelser.
”Bank” avser Parex banks svenska filialkontor.

”Bankdag” avser dag nér banker i allmdnhet &r 6ppna i Sverige (dock ej lérdagar,
sondagar och helgdagar) och, om det géller en transaktion i ett annat land, den dag
nér banker i allménhet dr 6ppna i det landet.

”Kund” avser en fysisk eller juridisk person som &r kund i Banken.
"Tjénst” och " Tjanster” avser de tjanster som Banken tillhandahaller Kund.

”Valutadag” avser vid berdkning av ranta den dag nar, vid kreditering pa relevant
konto, ranta skall borja 16pa pa kontot, och, vid debitering av relevant konto, ranta
inte langre skall 16pa.

2. Allméanna villkor

Dessa Allmanna Villkor innehaller villkor och bestammelser for Tjénster som
Banken tillhandahaller Kunder i Sverige.

Information om Tjénsterna och Bankens géllande prislista finns tillgangliga pa
Bankens kontor, Parex Internetbank och Bankens hemsida www.parex.se.

Vid motsagelse mellan dessa Allmanna Villkor och andra sarskilda avtal som
reglerar Tjansterna, skall det sérskilda avtalet dga foretrdde framfor dessa
Allménna Villkor.

3. Avgifter m. m.

Banken tar ut avgifter for Tjénsterna i enlighet med Bankens vid var tid gallande
prislista. Banken kan ocksd komma att ta betalt for utlagg, kostnader och utgifter
m.m. i samband med att Banken utfér en order eller Tjanst & Kunden.

Banken debiterar eventuella utlagg, kostnader och avgifter m.m. pa relevant konto.
Kunden skall tillse att det finns tillrackliga medel pa kontot. Vid underskott pa
kontot kan Banken komma att debitera andra konton som Kunden har i Banken.

Banken har rétt att debitera ett konto pa annan dag an Bankdag.
4.  Identifiering
Kunden skall kunna identifiera sig nar Tjansterna nyttjas.

Kunden kan vélja ett l6senord till Kundens signaturkort eller till avtalet/anstkan
om en Tjanst. Kunden bor valja ett sérskilt 16senord till det konto som betalkortet
ar knutet till.

Kunden kan erhalla uppgift om kontosaldo per telefon genom att kontakta
Bankens telefonservice och darvid ange sitt kontonummer och I6senord.

Banken har ratt att krava ytterligare identifikation dn ovanstaende vid nyttjande av
Tjansterna om det enligt Bankens beddomning kravs for att faststalla Kundens
identitet.

5. Konto for en eller flera valutor

Med ett Monovalutakonto avses ett konto som anvénds vid transaktioner i en och
samma valuta och som har en vaxelkurs som bestdmts av Banken (Valutan™).
Betalningar och Overforingar satts in pa kontot i Valutan. Betalningar och
Gverforingar i annan valuta 4n Valutan sétts in pa kontot efter omrakning till
Valutan enligt Bankens tillampade kurs for kontanter och andra betalningsmedel
vid tiden for sddan betalning eller 6verforing (beroende pa betalningstypen).

Med ett Multivalutakonto avses ett konto som anvénds vid transaktioner i flera
valutor som har véaxelkurser som bestamts av Banken ("Valutorna™).

Betalningar och éverforingar i en av Valutorna satts in pa kontot utan omrakning.
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Betalningar och éverforingar i annan valuta an Valutorna sitts in p& kontot efter
omréakning till den Valuta som begérts av Kunden, eller, om ingen Valuta begarts,
till valfri valuta som bestdms av Banken och i enlighet med Bankens tillimpade
kurs for kontanter och andra betalningsmedel vid den tid d& betalningen och
Gverforingen satts in pé kontot (beroende pa betalningstypen). Om det finns flera
Valutor pd Multivalutakontot skall kontoutdrag tillhandahéllas for varje enskild
valuta.

Betalning eller dverforing till Monovalutakonto eller Multivalutakonto i en valuta
som Banken inte har bestdmd véxelkurs fér kan komma att avvisas av Banken.

6.  Transaktioner

Vid uttag, betalning eller 6verforing (transaktioner), skall Kunden tillhandahalla
Banken tillracklig information for att Banken skall kunna utféra transaktionen.
Kunden skall dven tillse att tillrackliga medel finns pa kontot.

Banken kan vagra att genomféra en transaktion om Kunden inte tillhandahaller
tillrécklig information for att Banken skall kunna utfora transaktionen eller om det
inte finns tillrackliga medel pé kontot.

I enlighet med dessa Allménna Villkor och andra tillampliga avtal mellan Kunden
och Banken skall Banken utféra ett uttag, en betalning eller en 6verforing fran ett
konto inom fem Bankdagar fran det att Kunden lamnat en begdran om uttag,
betalning eller dverféring.

Om medlen pa kontot inte ar tillrdckliga for att utfora alla transaktioner som
Kunden har begart (med hansyn till eventuella dvertrasserings- och kreditlimiter)
har Banken rétt att — om inte Kunden uppgett en prioriteringsordning harom —
utfora transaktionerna i den ordning Banken finner lamplig.

Om medlen pé kontot &r otillrackliga for att utféra ndgon transaktion har Banken
ratt att utfora transaktionen inom tio Bankdagar fran mottagandet av begaran om
transaktion, forutsatt att det inom denna tid har inkommit tillrackliga medel till
kontot for att utfora transaktionen.

Om medel felaktigt insatts pd kontot, har Banken ratt att utan Kundens begaran
om det annullera insattningen.

7.  Overtrassering

Vid 6vertrassering pd ett konto skall Kunden genast tillse att medel insétts pa
kontot till tdckande av bristen. Banken har rétt att ta ut dvertrasseringsavgift och
rénta motsvarande Riksbankens vid var tid faststéllda referensranta med ett tillagg
om 12 procent.

8.  Rantaoch véxelkurs m. m.

Rénta beréknas enligt Bankens gallande réantesats och i enlighet med kontots
gallande villkor. Réanta beréknas pd 30 dagar per manad och 360 dagar per ar.
Rénta krediteras konto enligt gédllande avtal. Rénta betalas normalt till det
rantebarande kontot (bankkonto eller depositionskonto). Banken och Kunden kan
dock dverenskomma om att rénta skall betalas till ett annat konto i Banken.

Information om gallande rantesatser och hur ranta berdknas aterfinns i Bankens
prislista, som finns tillgédnglig pa Bankens kontor, Parex Internetbank och Bankens
hemsida.

Information om gallande véaxelkurser finns tillganglig p& Bankens kontor och pa
Bankens hemsida www.parex.se.

9. Valutadag

Valutadag for inbetalning eller éverféring av medel till konto skall vara den
Bankdag som infaller dagen efter att Banken mottagit sadan inbetalning eller
Overforing.

Valutadag for ett uttag, en utbetalning eller éverféring av medel fran konto skall
vara den Bankdag vid vilken Banken mottagit denna begdran om uttag,
utbetalning eller éverféring, eller, om ingen sddan begéran lamnats till Banken,
den Bankdag vid vilken relevant belopp pa annat sitt tas ut fran kontot.



10. Kontoutdrag

P& Kundens begéran, och i enlighet med vad som angivits i kontoansokan, skall
Banken sénda periodiska kontoutdrag till Kunden. Banken utfardar alltid
arsbesked for kontot med uppgift om kontosaldo per den 31 december.

11. Spérrav konto

Banken har rétt att sparra ett konto om det krévs enligt svensk eller lettisk lag eller
pa begéran av Kund.

12. Auvslutande av konto

Banken skall ha ratt att avsluta ett konto efter skriftligt meddelande till Kunden
med en ménads uppsagningstid om (i) kontot har missbrukats (t.ex. genom
Gvertrasseringar), (i) Kunden har brutit mot innehallet i dessa Allmanna Villkor
eller annat avtal som har ingéatts mellan Banken och Kunden, (iii) inga
transaktioner har skett p& kontot de senaste 36 manaderna och kontosaldot &r noll
kronor, eller, (iv) det krévs enligt svensk eller lettisk lag.

13. Andringar

Banken har ratt att &ndra dessa Allmédnna Villkor, avgifterna, réntesatserna,
ranteberakningsmetoder och andra villkor avseende Tjansterna. Om Kunden inte
accepterar sadana andringar har denne ratt att siga upp avtalet som avser den
relevanta Tjénsten.

Andringar i avgifter och réntesatser m.m.

Andringar i avgifter, rantesatser eller ranteberakningsmetoder som &r av férsumbar
betydelse och till fordel for Kunden, skall kungéras genom annons i tidning eller
meddelande till Kunden senast tva veckor innan andringarna borjar galla.

Andringar i rintesatser som beror pd omstindigheter utanfér Bankens kontroll
skall meddelas Kunden sd snart som méjligt. Om &ndringen meddelas genom
annons i tidning informeras Kunden normalt &ven i samband med ndstkommande
kontoutdrag.

Ovriga férandringar

Kunden skall informeras i god tid om 6vriga &ndringar. Information om mindre
&ndringar meddelas normalt Kunden i samband med n&stkommande kontoutdrag.

14. Ersattningsansprak

Krav pé ersattning som grundar sig pa Bankens fel skall meddelas Banken utan
dréjsmal ndr Kunden upptackt eller bort upptécka felet. Begdran om kompensation
skall gbras skriftligen.

15. Kvittning

I enlighet med svensk lag skall Banken ha ratt att anvanda medel pd Kundens
konto(n) till kvittning mot Bankens klara och forfallna fordringar.

16. Inneh&llen skatt

Banken har ratt att gora skatteavdrag i enlighet med svensk lag.

Information avseende insattningsgaranti

17. Meddelanden

I enlighet med dessa Allmanna Villkor skall meddelande till Kunden sandas fran
Banken till den adress som har angivits av Kunden.

Ett meddelande skall anses ha natt Kunden fem Bankdagar efter det att
underrattelsen sants, om den sénts med rekommenderat brev.

Kunden skall omedelbart underrétta Banken om foérandringar i adressuppgifter och
annan kontaktinformation.

18. Force majeure

Ansvar kan inte goras gédllande mot Banken pa grund av skada, som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlindsk myndighetsatgérd,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Banken
sjalv ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall skall inte ersattas av Banken om den varit
normalt aktsam. Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada.

Foreligger hinder for Banken att vidta atgard pa grund av omstandighet som anges
i forsta stycket, far &tgarden skjutas upp till dess hindret har upphért. | handelse av
uppskjutet(n) uttag, betalning eller dverforing skall Banken, om ranta &r utfést,
betala rénta efter den rantesats som gallde pé forfallodagen. Ar ranta inte utfast ar
Banken inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats &n som motsvarar den av
Riksbanken faststéllda vid varje tid gallande referensrantan enligt 9 § réntelagen
(1975:635) med ett tillagg av tva procentenheter.

Ar Banken till f6ljd av omstandighet som anges i forsta stycket forhindrad att ta
emot inbetalning, har Banken for den tid under vilken hindret forelegat réatt till
ranta enligt de villkor som gallde pé forfallodagen.

19. Information om behandling av personuppgifter m m

Med tillampning av géllande sekretessataganden behandlar Banken
personuppgifter enligt foljande. Personuppgifter som Banken har erhallit far
behandlas av Banken vid forberedande och administration av Tjansterna.
Personuppgifterna utgér vidare underlag for marknads- och kundanalyser,
affarsuppfdljning, affars- och metodutveckling samt riskhantering.
Personuppgifterna kan ocksé anvandas for marknadsforingsandamél.
Behandlingen av personuppgifterna kan aven ske hos andra bolag i
Parexkoncernen och andra féretag som koncernen samarbetar med for sin
verksamhet.

Kunden har rétt att f& information fran Banken om vilka personuppgifter om
Kunden som behandlas av Banken. Kunden kan hos Banken begéra réttelse av
felaktig eller missvisande uppgift. Kontaktuppgift till Banken: AS Parex banka,
Lettland filial, Stureplan 2, 114 35 Stockholm.

20. Tillamplig lag

Svensk ratt skall aga tillampning pa dessa Allménna Villkor och andra avtal som
ingétts mellan Banken och Kunden samt avseende juridiska spérsmal i anledning
av dessa avtal. Eventuell fordran, tvist eller krav som uppstdr med anledning av
dessa avtal skall avgoras vid svensk domstol.

Medel insatta hos Banken pa bankkonto, sparkonto eller depositionskonto omfattas dels av den lettiska insattningsgarantin, dels av den svenska

insdttningsgarantin.

Detta innebar att om Banken har forklarats vara p& obestand ar varje Kund berattigad till ersattning fran i forsta hand den lettiska Finans- och
Kapitalmarknadskommissionen och i andra hand den svenska Riksgélden. Det garanterade beloppet for en Kund dr Kundens totala inséttning
hos Banken, men inte mer &n det vid aktuell tidpunkt hdgre beloppet av 50 000 EUR eller 500 000 SEK.

Garanterad ersattning enligt den lettiska insattningsgarantin uppgar till maximalt 50 000 EUR. Erséttning for garanterade insattningar betalas ut
av Finans- och Kapitalmarknadskommissionen i Lettland inom 20 arbetsdagar raknat fran dagen nar insatta medel inte langre ar tillgangliga, d v
s fran den dagen da ratten har tagit beslut om Bankens obestand, Finans- och Kapitalmarknadskommissionen har aterkallat Bankens tillstand
eller i annat fall beslutat att insatta medel inte I&ngre &r tillgdngliga. For mer detaljerad information om den lettiska inséttningsgarantin hénvisas

till Finans- och Kapitalmarknadskommissionen - www.fktk.Iv.

Ersattning enligt den svenska insattningsgarantin kan darutéver utgd om 50 000 EUR enligt den lettiska insattningsgarantin vid tidpunkten for
ersattningsrattens uppkomst understiger 500 000 SEK. Ratt till erséttning enligt den svenska insattningsgarantin intréder nar behérig myndighet
i Bankens hemland, Lettland, forklarar att insattningar hos Banken ar indisponibla. Inom tre manader darefter betalas ersattning ut av
Riksgélden.For mer detaljerad information om den svenska insattningsgarantin hanvisas till Riksgélden - www.insattningsgarantin.se
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