Citadele

Allméanna villkor och bestammelser

1. Definitioner

| dessa allménna villkor och bestimmelser samt alla andra ingdngna avtal mellan
Banken och Kunden, skall nedanstdende definitioner ha den betydelse som
framgar nedan (om inte annat uttryckligen avtalats).

"Allmanna Villkor” avser dessa allmanna villkor och bestammelser.
"Banken” avser Parex Sverige, filial till AS Citadele banka Lettland.

"Bankdag” avser dag nar banker i allmanhet ar 6ppna i Sverige (dock ej I6rdagar,
sondagar och helgdagar) och, om det galler en transaktion i ett annat land, den
dag nar banker i allmédnhet &r 6ppna i det landet.

"Kund” avser en fysisk eller juridisk person som &r kund i Banken.
"Tjanst” och "Tjanster” avser de tjanster som Banken tillhandahaller Kund.

"Valutadag” avser vid berakning av rénta den dag nér, vid kreditering pa relevant
konto, ranta skall borja I6pa pa kontot, och, vid debitering av relevant konto, ranta
inte langre skall 16pa.

2. Allménna villkor
Dessa Allmédnna Villkor innehéller villkor och bestammelser for Tjanster som
Banken tillhandahaller Kunder i Sverige.

Information om Tjdnsterna och Bankens gdllande prislista finns tillgangliga pa
Bankens kontor, Citadele Internetbank och Bankens hemsida www.citadele.se.

Vid motsdgelse mellan dessa Allmdnna Villkor och andra sarskilda avtal som
reglerar Tjansterna, skall det sarskilda avtalet dga foretrade framfor dessa Allméanna
Villkor.

3.  Avgifterm.m.

Banken tar ut avgifter for Tjansterna i enlighet med Bankens vid var tid gallande
prislista. Banken kan ocksa komma att ta betalt for utldagg, kostnader och utgifter
m.m. i samband med att Banken utfor en order eller Tjanst at Kunden.

Banken debiterar eventuella utldgg, kostnader och avgifter m.m. pa relevant konto.
Kunden skall tillse att det finns tillrackliga medel pd kontot. Vid underskott pa
kontot kan Banken komma att debitera andra konton som Kunden har i Banken.

Banken har ratt att debitera ett konto pa annan dag an Bankdag.

4, Identifiering
Kunden skall kunna identifiera sig nar Tjansterna nyttjas.

Kunden kan vilja ett 16senord till Kundens avtal/ansdkan om en Tjanst. Kunden
kan erhadlla uppgift om kontosaldo per telefon genom att kontakta Bankens
telefonservice och darvid ange sitt kontonummer och I6senord.

Banken har rétt att krdva ytterligare identifikation @n ovanstaende vid nyttjande av
Tjansterna om det enligt Bankens beddémning kréavs for att faststélla Kundens
identitet.

5. Konto for en eller flera valutor

Med ett Monovalutakonto avses ett konto som anvands vid transaktioner i en och
samma valuta och som har en vaxelkurs som bestamts av Banken ("Valutan”).
Betalningar och &verforingar satts in pa kontot i Valutan. Betalningar och
overféringar i annan valuta dn Valutan sétts in pa kontot efter omrékning till
Valutan enligt Bankens tillampade kurs vid tiden for sadan betalning eller
Overforing (beroende pa betalningstypen).

Med ett Multivalutakonto avses ett konto som anvands vid transaktioner i flera
valutor som har vaxelkurser som bestamts av Banken ("Valutorna”).

Betalningar och 6verféringar i en av Valutorna satts in pa kontot utan omrakning.

Betalningar och overforingar i annan valuta dn Valutorna satts in pa kontot efter
omréakning till den Valuta som begarts av Kunden, eller, om ingen Valuta begarts,
till valfri valuta som bestams av Banken och i enlighet med Bankens tillampade
kurs vid den tid da betalningen och éverféringen satts in pa kontot (beroende pa
betalningstypen). Om det finns flera Valutor pa Multivalutakontot skall
kontoutdrag tillhandahallas for varje enskild valuta.

Betalning eller 6verforing till Monovalutakonto eller Multivalutakonto i en valuta
som Banken inte har bestamd véxelkurs for kan komma att avvisas av Banken.

6. Transaktioner

Vid uttag eller 6verforing (transaktioner), skall Kunden tillhandahalla Banken
tillracklig information for att Banken skall kunna utféra transaktionen. Kunden skall
aven tillse att tillrackliga medel finns pa kontot.

Banken kan vagra att genomféra en transaktion om Kunden inte tillhandahaller
tillrécklig information for att Banken skall kunna utfora transaktionen eller om det
inte finns tillrackliga medel pa kontot.

| enlighet med dessa Allmédnna Villkor och andra tillampliga avtal mellan Kunden
och Banken skall Banken utfora ett uttag, en betalning eller en 6verforing fran ett
konto inom fem Bankdagar fran det att Kunden lamnat en begdran om uttag,
betalning eller 6verforing.

Om medlen pa kontot inte ar tillrackliga for att utféra alla transaktioner som
Kunden har begart (med hansyn till eventuella 6vertrasserings- och kreditlimiter)
har Banken ratt att - om inte Kunden uppgett en prioriteringsordning harom -
utfora transaktionerna i den ordning Banken finner lamplig.

Om medlen pa kontot ar otillrackliga for att utféra nagon transaktion har Banken
ratt att utfora transaktionen inom tio Bankdagar fran mottagandet av begaran om
transaktion, forutsatt att det inom denna tid har inkommit tillrdckliga medel till
kontot for att utfora transaktionen.

Om medel felaktigt insatts pa kontot, har Banken ratt att utan Kundens begaran
om det annullera insattningen.

7.  Overtrassering

Vid Overtrassering pa ett konto skall Kunden genast tillse att medel insatts pa
kontot till tdckande av bristen. Banken har rétt att ta ut Gvertrasseringsavgift och
ranta motsvarande Riksbankens vid var tid faststallda referensranta med ett tillagg
om 12 procent.

8. Rénta och véaxelkurs m. m.

Ranta berdknas enligt Bankens gadllande rantesats och i enlighet med kontots
gallande villkor. Rénta berdknas pa 30 dagar per manad och 360 dagar per ar.
Ranta krediteras konto enligt géllande avtal. Rédnta betalas normalt till det
rantebdrande kontot (bankkonto eller sparkonto). Banken och Kunden kan dock
Overenskomma om att ranta skall betalas till ett annat konto i Banken.

Information om géllande rantesatser och hur ranta berdknas aterfinns i Bankens
prislista, som finns tillgdnglig pa Bankens kontor, Citadele Internetbank och
Bankens hemsida.

Information om gdllande vaxelkurser finns tillgdnglig pa Bankens kontor och pa
Bankens hemsida www.citadele.se.

9. Valutadag

Valutadag for inbetalning eller 6verféring av medel till konto skall vara den
Bankdag som infaller dagen efter att Banken mottagit sadan inbetalning eller
overforing.

Valutadag for ett uttag, en utbetalning eller 6verféring av medel fran konto skall
vara den Bankdag vid vilken Banken mottagit denna begdran om uttag,
utbetalning eller 6verforing, eller, om ingen sadan begaran lamnats till Banken,
den Bankdag vid vilken relevant belopp pa annat sétt tas ut fran kontot.

10. Kontoutdrag

For kunder som ar anslutna till Citadele internetbankstjanst, tillhandahaller Banken
kontoutdrag i internetbanken. Banken skickar inga periodiska kontoutdrag pa
papper om inte kunden sarskilt begart detta

Banken utfardar alltid arsbesked for kontot med uppgift om kontosaldo per den 31
december. For kunder som inte ar ansluten till internetbanken, tillhandahaller
banken kontoutdrag en gang per ar eller enligt kundens skriftliga begaran och i
enlighet med Bankens vid var tid gdllande prislista.

11. Sparrav konto
Banken har rétt att sparra ett konto om det kravs enligt svensk lag eller pa begéran
av Kund.

12. Avslutande av konto

Banken skall ha ratt att avsluta ett konto efter skriftligt meddelande till Kunden
med en manads uppsagningstid om (i) kontot har missbrukats (t.ex. genom
Overtrasseringar), (i) Kunden har brutit mot innehallet i dessa Allmanna Villkor eller
annat avtal som har ingatts mellan Banken och Kunden, (i) inga transaktioner har
skett pa kontot de senaste 36 manaderna och kontosaldot ar noll kronor, eller, (iv)
det kravs enligt svensk lag.

13. Andringar

Banken har ratt att andra dessa Allmédnna Villkor, avgifterna, rantesatserna,
ranteberdkningsmetoder och andra villkor avseende Tjansterna. Om Kunden inte
accepterar sadana andringar har denne ratt att sdga upp avtalet som avser den
relevanta Tjansten.

Parex Sverige, filial till AS Citadele banka Lettland || Org. nummer: 516406-0799
Postadress: Box 5316, 102 47 Stockholm || Beséksadress: Stureplan 2
Telefon: 08-23 40 70 || Fax: 08-440 23 40 || www.citadele.se || info.stockholm@citadele.se

1(2)



Citadele

Allméanna villkor och bestammelser

Andringar i avgifter och réintesatser m.m.

Andringar i avgifter, rintesatser eller rinteberakningsmetoder som &r av férsumbar
betydelse och till fordel for Kunden, skall kungdéras genom annons i tidning,
genom information pa bankens hemsida www.citadele.se eller genom
meddelande till Kunden senast tva veckor innan dndringarna borjar galla.

Andringar i rintesatser som beror p& omstindigheter utanfér Bankens kontroll
skall meddelas Kunden sa snart som mojligt. Om &dndringen meddelas genom
annons i tidning informeras Kunden normalt dven i samband med nastkommande
kontoutdrag samt pa Bankens hemsida www.citadele.se.

Ovriga férdndringar

Kunden skall informeras i god tid om Gvriga andringar. Information om mindre
andringar meddelas normalt Kunden i samband med nastkommande kontoutdrag
och pa Bankens hemsida www.citadele.se.

14. Erséttningsansprak

Krav pa ersattning som grundar sig pa Bankens fel skall meddelas Banken utan
drojsmal nar Kunden upptackt eller bort upptécka felet. Begaran om kompensation
skall goras skriftligen.

15. Kuvittning
| enlighet med svensk lag skall Banken ha ratt att anvdanda medel pa Kundens
konto(n) till kvittning mot Bankens klara och forfallna fordringar.

16. Innehallen skatt
Banken har ratt att gora skatteavdrag i enlighet med svensk lag.

17. Meddelanden

| enlighet med dessa Allmanna Villkor skall meddelande till Kunden séndas fran
Banken till den av Kunden angiven postadress, eller via Internetbanken till Kund
ansluten till Bankens Internettjanst.

Ett meddelande skall anses ha natt Kunden fem Bankdagar efter det att
underrattelsen sants, om den sants med rekommenderat brev.

Kunden skall omedelbart underratta Banken om férandringar i adressuppgifter och
annan kontaktinformation.

18. Foranmailt utbetalningskonto

Kunden kan féranméla ett konto i annan bank till vilket innestéende medel betalas
pa uppdrag av Kunden. Det féranmélda kontot skall vara Kundens eget konto i
annan bank i Sverige. Banken genomfor 6verféringsuppdrag inskickade per post
enbart for kunder som har ett féranmaélt utbetalningskonto. Kunden skall
skriftligen anmala det géllande utbetalningskontot pa sarskild av Banken anvisad
blankett som innehaller fullmakt for Banken att kontrollera kontohavare for det
foranmélda  kontot. Banken kan &ven kontrollera det foranmalda
utbetalningskontot enligt Bankens vid var tid géllande rutiner for kontroll och
identifiering.

Andring av féranmalt konto skall ske skriftligen pa ett av banken anvisad blankett.
Andringen skall vara banken tillhanda senast 5 bankdagar innan &ndringen skall
trada i kraft.

19. Force majeure

Ansvar kan inte goras gallande mot Banken pa grund av skada, som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshéndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Banken
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall skall inte ersittas av Banken om den varit
normalt aktsam. Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada.

Foreligger hinder for Banken att vidta atgard pa grund av omstandighet som anges
i forsta stycket, far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort. | hdndelse av
uppskjutet(n) uttag, betalning eller 6verféring skall Banken, om réanta ar utfast,
betala rinta efter den rantesats som gillde pa férfallodagen. Ar rinta inte utfast ar
Banken inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats an som motsvarar den av
Riksbanken faststéllda vid varje tid gallande referensréntan enligt 9 § rantelagen
(1975:635) med ett tillagg av tva procentenheter.

Ar Banken till féljd av omstidndighet som anges i forsta stycket férhindrad att ta
emot inbetalning, har Banken for den tid under vilken hindret forelegat ratt till
ranta enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

20. Information om behandling av personuppgifter m m

Med tillampning av gdllande sekretessataganden behandlar Banken
personuppgifter enligt foljande. Personuppgifter som Banken har erhadllit far
behandlas av Banken vid forberedande och administration av Tjansterna.
Personuppgifterna utgér vidare underlag for marknads- och kundanalyser,
affarsuppféljning,  affars- och  metodutveckling  samt  riskhantering.
Personuppgifterna  kan ocksd anvandas for marknadsforingsandamal.
Behandlingen av personuppgifterna kan &ven ske hos andra bolag i
Citadelekoncernen och andra foéretag som koncernen samarbetar med for sin
verksamhet.

Kunden har ratt att fa information fran Banken om vilka personuppgifter om
Kunden som behandlas av Banken. Kunden kan hos Banken begara rattelse av
felaktig eller missvisande uppgift. Kontaktuppgift till Banken: Parex Sverige, filial till
AS Citadele banka Lettland, Stureplan 2, 114 35, Stockholm.

21. Tillamplig lag

Svensk ratt skall dga tillampning pa dessa Allmanna Villkor och andra avtal som
ingatts mellan Banken och Kunden samt avseende juridiska spérsmal i anledning
av dessa avtal. Eventuell fordran, tvist eller krav som uppstar med anledning av
dessa avtal skall avgoras vid svensk domstol.

Information avseende insdttningsgaranti

Medel insatta hos Banken pa bankkonto, sparkonto eller depositionskonto omfattas av statlig inséttningsgaranti. Detta innebdr att om Banken

blir insolvent dr varje Kund berdttigad till erséittning for sin sammanlagda behdllning i Banken pd angivna konton med ett belopp som vid

tidpunkten for ersdttningsrdttens intrdde motsvarar 100 000 euro.

Garantiersdttning utgdr i férsta hand av den lettiska statens insdttningsgaranti genom Finans- och Kapitalmarknadskommissionen i Lettland.

Utbetalning sker inom 20 arbetsdagar riknat fran dagen ndr insatta medel inte Idngre dr tillgéingliga, d v s frdn den dagen da rétten har tagit

beslut om Bankens obestdnd, Finans- och Kapitalmarknadskommissionen har dterkallat Bankens tillstand eller i annat fall beslutat att insatta

medel inte Icingre dr tillgdingliga.

For mer detaljerad information om den lettiska insdttningsgarantin hénvisas till Finans- och Kapitalmarknadskommissionen - www.fktk.lv.
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