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Anslutning till Internetbank 
Privatperson 

 
 

Kund 
Förnamn, Efternamn:  ....................................................................................................................................................................................... 

Personnummer:   ___ ___ ___ ___ ___ ___  --  ___ ___ ___ ___    

 
 

Välj Användarnamn för inloggning: ......................................................…………………………………………………………......................... 

(använd inte å, ä, ö eller specialtecken) 

Välj Säkerhetsfråga*: ...........................................................................…………………....................................................................................  

 

Välj Svar*: ......................................................................…………………………………………………………………………………………….......... 

 
*Används vid identifiering per telefon när kunden t ex glömt användarnamnet. Exempel på säkerhetsfråga: Min första bil? Svar: Volvo  

 

Jag har tagit del av och accepterar Villkor för Internetbank samt Bankens Prislista. 
 
 
 

...................................................................... 

Kundens underskrift 
 
Datum ............ / ............. / ........................  Ort .......................……............................................................................................. 

                    dag      månad          år 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fylls i av banken  

Kundnummer:  ...............................................................................   

nr  ......................................................   Lösenordskuvert nr  ..........................................................…….........     

Övriga villkor:  ................................................................................................................................................................................................... 

Datum för mottagandet och handläggare Bankens noteringar 

 
  
  
 
 
 
 
 
 

 

IBDI/IE-S-F-SE-0910.02-SE 

Kodkort    

Verifieringsdosa  
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1. Definitioner
1.1 Ansökan om beviljande av Tjänst – ansökan från Kunden om

beviljande av Tjänst som har utformats enligt Bankens
anvisningar.

1.2 Användare – fysisk person, Kunden själv eller en representant
för denne, som använder Parex Citadele Internetbank.

1.3 Användarnamn – ett antal tecken valda av Kunden och
angivna i Ansökan om beviljande av Tjänst. Användarnamn
nyttjas av Användaren för att ansluta sig till Parex Citadele
Internetbank.

1.4 AV – Allmänna villkor. Andra bindande termer och förklaringar
till dessa anges i avtal slutna mellan Banken och Kunden om
öppnande och service av Betalkonton och andra konton.

1.5 Begränsningar – av Kunden bestämda och för Användare
bindande begränsningar för olika typer av Transaktioner,
Konton och andra begränsningar som har angivits i Ansökan
om beviljande av Tjänst.

1.6 Betalkonto – avser Kundens konto i Banken till vilket
Betaltjänster är anknutna.

1.7 Bruksanvisning – beskrivning av Parex Citadele
Internetbankens system som är tillgänglig för
Kunden/Användaren via Parex Citadele Internetbank och
Bankens hemsida på Internet.

1.8 Elektronisk signatur – data anslutna till Elektroniskt
dokument, som identifierar dess avsändare (Användare) och
bekräftar äktheten av innehållet i Elektroniskt dokument.

1.9 Elektroniskt dokument – data som skapats med hjälp av
Parex Citadele Internetbank som innehåller Användarens
Uppdrag till Banken eller annan typ av dokument.

1.10 Fullständig version – version av Parex Citadele Internetbank
där Användaren, med vissa begränsningar (om sådana finnes),
kan lämna (skicka) Banken Uppdrag att utföra Transaktioner
och andra typer av dokument (t.ex. ansökan, anmälan) samt
använda Översiktsversion.

1.11 Inloggningskod – sifferkombination som anges i Ansökan om
beviljande av Tjänst anvisad utrustning för identifiering och
som enligt bruksanvisning för utrustning för identifiering
används av Användare för att ansluta sig till Parex Citadele
Internetbank.

1.12 Kodkort – utrustning för identifiering i form av plastkort med
sifferkoder som Användaren utnyttjar för att identifiera sig vid
användning av Parex Citadele Internetbank eller för att skapa
Verifieringskod.

1.13 Konto – alla Kundens konton i Banken som har öppnats i
Kundens namn och som är anslutna till Parex Citadele
Internetbank och därmed utgör ett Betalkonto.

1.14 Lösenord – ett antal tecken valda av Användaren och kända
enbart för denne. Lösenordet är knutet till Användarnamnet
och nyttjas av Användaren för att ansluta sig till Parex Citadele
Internetbank.

1.15 Parex Citadele Internetbank - fjärransluten tjänst för
hantering av bankkonto via Internet. Åtkomst till Parex
Citadele Internetbank sker via Bankens hemsida på Internet -
www.citadele.se . Användaren behöver inte installera
programvaran för Parex Citadele Internetbank i sin dator.

1.16 Parter – Kunden och Banken.
1.17 Serviceavtal – överenskommelsen mellan Banken och

Kunden om användning och service av Parex Citadele
Internetbank varav Ansökan om beviljande av Tjänst och dessa
Villkor är en integrerad del.

1.18 Säkerhetsfråga och Telefonlösenord – en av Användare vald
säkerhetsfråga som Banken ställer till Användaren respektive
ett lösenord som Användaren svarar och identifierar sig med
via telefon, för att kunna begära ändring av Lösenord,
blockering av Användarnamn, blockering av tillgång till Parex
Citadele Internetbank eller utrustning för identifiering för att få
information om frågor angående användning av Parex
Citadele Internetbank samt för att genomföra andra
tillgängliga transaktioner. Användaren har rätt att när som
helst be Banken att ändra Säkerhetsfrågan och
Telefonlösenord. Om en Användare redan har en
Säkerhetsfråga och Telefonlösenord i egenskap av Kund eller
representant till en annan Kund/Användare, skall samma
Säkerhetsfråga och Telefonlösenord användas även vid
användning av denna Tjänst.

1.19 Tjänsten – anslutning och service av Parex Citadele
Internetbank samt andra tjänster som Banken tillhandahåller i
samband med användning av Parex Citadele Internetbank.

1.20 Transaktion – finansiella transaktioner via Parex Citadele
Internetbank, bl.a. överföringar från Kontot, valutaväxling etc.,
som kan utföras enligt avtal slutna mellan Banken och Kunden
om öppnande och service av respektive Konto eller avtal om
andra därtill anslutna tjänster.

1.21 Uppdrag – Kundens uppdrag till Banken att genomföra en viss
Transaktion.

1.22 Verifieringsdosa – elektronisk utrustning för identifiering som
Användaren utnyttjar för att identifiera sig vid användning av
Parex Citadele Internetbank och beroende på utrustningens
typ för att skapa Elektronisk signatur eller Verifieringskod.

1.23 Verifieringskod – data anslutna till Elektroniskt dokument,
som identifierar dess avsändare – Användare. Verifieringskod
skapas med hjälp av Kodkort eller Verifieringsdosan som
angivits i Ansökan om beviljande av Tjänst.

1.24 Villkor – dessa villkor för användning och service av Parex
Citadele Internetbank.

1.25 Översiktsversion – version av Parex Citadele Internetbank där
Användaren har rätt att hämta och skriva ut information om
t.ex. kontosaldo, omsättning, balans. Däremot har Användaren
inte någon möjlighet att lämna (skicka) till Banken Uppdrag att
utföra Transaktioner och andra typer av dokument (t.ex.
ansökan, anmälan).

2. Ingående av Serviceavtalet
2.1 Kunden intygar med sin namnteckning i Ansökan om

beviljande av Tjänst, att Kunden;
2.1.1 kommer att använda Parex Citadele Internetbank i enlighet

med Ansökan om beviljande av Tjänst, dessa Villkor,
Bruksanvisningen och instruktioner för utrustning för
identifiering;

2.1.2 är införstådd med risker förenade med denna Tjänst; samt
2.1.3 kommer att tillse att Användaren erhåller i Ansökan anvisad

utrustning för identifiering, tar del av Ansökan om beviljande
av Tjänst, Bruksanvisningen och andra med Tjänsten förenade
villkor och instruktioner, bl.a. bruksanvisningen för utrustning
för identifiering, samt att Kunden själv kommer att följa alla
ovan nämnda dokument.

2.2 Detta Serviceavtal gäller från det att Banken mottar Kundens
Ansökan om beviljande av Tjänst. Banken mottar Ansökan om
beviljande av Tjänst om den är utformad enligt Bankens
anvisningar och den som undertecknar Ansökan har
identifierats som en hos Banken registrerad Kund.

2.3 Banken har rätt att avslå Ansökan om beviljande av Tjänst.
2.4 Banken ansluter Parex Citadele Internetbank till Kundens Konto

efter ingående av Serviceavtal.
2.5 Kunden har rätt att begära ändringar i uppgifter som angivits i

Ansökan om beviljande av Tjänst genom att inlämna
vederbörlig ansökan därom, bl.a. om ändring/tillägg till
förteckning av Användare, ändring av Parex Citadele
Internetbanks version för respektive Användare,
ändring/tillägg till begränsningar eller utbyte av utrustning för
identifiering.

2.6 Parternas rättsliga mellanhavanden, som inte behandlas i dessa
Villkor, regleras av AV, Villkor om öppnande och service av
Konto anslutna till Parex Citadele Internetbank och i övrigt av
svensk rätt.

2.7 Vid motsägelse mellan Serviceavtalet, AV eller villkor som
reglerar Konton anslutet till Parex Citadele Internetbank skall
Serviceavtalet äga företräde.

3. T illhandahållande av Tjänst
3.1 Parex Citadele Internetbanks funktioner.
3.1.1 Användaren har rätt att inom ramen för den bestämda

versionen av Parex Citadele Internetbank och Begränsningar
(om sådana finnes), lämna Banken Uppdrag att utföra
Transaktioner med Kontots disponibla belopp, skicka in annan
typ av information och dokument, bl.a. ansökan om beviljande
av andra tjänster eller kontrollera kontosaldo, genomförda
Transaktioner, kontobalans.

3.2 Användarens identifikation.
3.2.1 Användarens identifikation i Parex Citadele Internetbank sker

genom kontroll av angiven Inloggningskod och det
Elektroniska dokumentets Elektroniska
signatur/Verifieringskod. Användaren har identifierat sig om
Inloggningskoden och Elektroniska
signaturen/Verifieringskoden är korrekta. Inloggningskoden
eller Elektroniska signaturen/Verifieringskoden är korrekt om
den motsvarar Inloggningskoden/ Elektroniska
signaturen/Verifieringskoden som har skapats med hjälp av
Användarens Kodkort eller Verifieringsdosa under
förutsättning att Användaren har följt gällande instruktioner
och villkor för utrustning för identifiering.

INTERNETBANKVILLKOR

http://www.citadele.se/
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3.2.2 För att skapa Elektronisk signatur får Användaren använda
antingen den i Ansökan om beviljande av Tjänst angivna
Verifieringsdosan om den är avsedd att sköta Användarens
Konto via fjärranslutning eller annan verifieringsdosa som har
lämnats till Kunden för att sköta dennes Konto via
fjärranslutning och som kan användas för att skapa Elektronisk
signatur.

3.2.3 Användarens dokument som mottagits via Parex Citadele
Internetbank anses som Elektroniska dokument som har
undertecknats med Elektronisk signatur eller godkänts med
Verifieringskod. Elektroniskt dokument som är rätt utformat
och undertecknat med Elektronisk signatur eller godkänt med
Verifieringskod anses vara ett till Banken inlämnat dokument
som har skapats av Användaren.

3.2.4 Elektroniska dokument motsvarar, i juridisk mening, skriftliga
och korrekt undertecknade dokument. Korrekt Elektronisk
signatur/Verifieringskod motsvarar Användarens personliga
namnteckning.

3.3 Blockering av Användarens anslutning och utrustning för
identifiering.

3.3.1 Blockering eller hävning av blockering av Användarens
anslutning till Parex Citadele Internetbank eller utrustning för
identifiering kan ske med särskild ansökan från
Kund/Användare samt på Bankens initiativ i de fall som anges i
Bruksanvisningen och instruktionen för utrustning för
identifiering.

3.4 Begränsningar av Transaktioner.
3.4.1 För att höja säkerheten för Kundens medel på Kontot, har

Banken rätt att besluta om begränsningar för belopp eller
antal Transaktioner per dag eller månad. Dessa begränsningar
framgår av Prislistan.

3.5 Ändringar i Parex Citadele Internetbank.
3.5.1 Om Banken under gällande Serviceavtal erbjuder tekniska

möjligheter att genomföra sådana finansiella transaktioner
som inte var tillgängliga vid tidpunkten för Serviceavtalets
ingående, kommer möjligheten att utföra dessa finansiella
transaktioner vara automatiskt tillgänglig till alla Användare
dock beroende på version av Parex Citadele Internetbank och
Begränsningar.

4. Parternas ansvar
4.1 För att säkerställa verkställande av Kundens Uppdrag och eller

dokument, äger Banken rätt att använda sig av tjänster som
utförs av tredje person.

4.2 Kunden bär ansvar för alla Användarens åtgärder vid
användning av Parex Citadele Internetbank.

4.3 Banken bär utöver vad som framgår nedan inte ansvar för
verkställande av Transaktioner, inklusive överföringar från
Kundens Konto, enligt Elektroniska dokument som
skapats/inlämnats olovligen om sådana dokument har en
korrekt Elektronisk signatur/Verifieringskod

4.4 Kunden får inte avslöja Lösenord, Användarnamn, svar på
Säkerhetsfråga, Telefonlösenord eller annan identifiering för
någon. Kunden skall vidta alla nödvändiga åtgärder för att
hindra tillgång till Parex Citadele Internetbank av obehöriga
personer och för att Lösenord, Användarnamn, Säkerhetsfråga,
Telefonlösenord och utrustning för identifiering inte kommer i
obehöriga personers besittning samt hindra otillåten
användning.

4.5 Kunden är skyldig att vid vetskap om att Parex Citadele
Internetbank använts obehörigen snarast anmäla detta till
Banken. Anmälan kan göras dygnet runt på telefonnummer
+(46) 8 23 40 70.
Begränsningar avseende Konsument

4.6 Om en obehörig transaktion har kunnat genomföras till följd av
att en Kund som är Konsument underlåtit att skydda sin
personliga kod ansvarar denne för hela beloppet dock för
högst SEK 1 200.

4.7 Om en obehörig transaktion har kunnat genomföras till följd av
att en Kund som är Konsument åsidosatt sina skyldigheter
enligt detta Serviceavtal på ett grovt oaktsamt sätt ansvarar
denne för hela beloppet dock för högst SEK 12 000. Har
Konsumenten handlat särskilt klandervärt och därigenom
möjliggjort den obehöriga transaktionen ska denne dock stå
för hela beloppet.

4.8 Oavsett vad som anges ovan ansvarar en Kund som är
Konsument inte för något belopp som har belastats Kontot till
följd av Kundens personliga kod används efter det att denne
har gjort en anmälan i enlighet med punkt 4.5. Detta gäller
dock inte om Konsumenten genom svikligt handlande har
bidragit till den obehöriga transaktionen.

4.9 En Kund som är Konsument ansvarar för hela beloppet oavsett
oaktsamhet om denne inte underrättar Banken utan onödigt
dröjsmål efter att ha fått kännedom om den obehöriga
transaktionen. Detsamma gäller om Banken lämnat Kunden
information om transaktionen och denne inte underrättar
Banken utan dröjsmål därefter. En Konsument ska för att
undvika sådant ansvar under alla förhållanden lämna sådan
underrättelse till Banken inom tretton (13) månader från att
beloppet belastat Kontot.

4.10 Banken bär inte ansvar för Kundens förluster som uppstått på
grund av fel eller störningar i kommunikationslinjer eller i fall
då Parex Citadele Internetbank eller dess enskilda funktioner
på grund av tekniska fel inte kan användas eller inte är
anslutbara för Användaren eller om Elektronisk dokument inte
har nått fram till Banken

4.11 Användare är inte part i detta Serviceavtal. Banken bär därmed
inte något ansvar för Användares klagomål eller krav, med
undantag för de fall då Kunden (fysisk person) och Användaren
är en och samma person.

5. Serviceavtalets giltighet och upps ägning
5.1 Serviceavtalet gäller tillsvidare.
5.2 Kunden har rätt att ensidigt säga upp Serviceavtalet genom att

inge ansökan härom till Banken. Banken avslutar Serviceavtalet
inom fem (5) kalenderdagar efter mottagande av Kundens
ansökan.

5.3 Banken har rätt att ensidigt säga upp Serviceavtalet om
Kunden har informerats om det tio (10) Bankdagar i förväg
eller, om Kunden är Konsument, två (2) månader i förväg.

5.4 Banken har, om Kunden informerats skriftligen, rätt att
omedelbart och ensidigt säga upp Serviceavtalet i följande fall;

5.4.1 om Kunden inte fullgör sina förpliktelser enligt detta
Serviceavtal;

5.4.2 om Banken har befogad anledning att misstänka att Parex
Citadele Internetbank missbrukas eller att det sker
transaktioner som kan blockera eller på annat sätt störa Parex
Citadele Internetbankens funktion; eller

5.4.3 om alla Kundens Konton i Banken avslutas.



 
 
 

Parex Sverige, filial till AS Citadele banka Lettland                                  Kundnummer:  

Stureplan 2,  114 35, Stockholm  
Org. nummer: 516406-0799                                                                                                                            

Kundformulär
 

Bästa kund,  
Enligt Sveriges lag ”Lag (2009:06) om åtgärder mot penningtvätt och finansiering av terrorism” och Finansinspektionens respektive föreskrifter (FFFS 2009:1), som är utarbetade i enlighet med internationell bankstandard, 
är banken skyldig att följa principen om kundkännedom och inhämta uppgifter om syftet med kontot samt pengarnas ursprung. Banken garanterar att kundens personuppgifter, information om kundens konton, depositioner 
och handlingar skyddas av banksekretess. Vänligen fyll i formuläret med bläckpenna, TEXTA och markera med ”X” där det behövs. Tack för ditt samarbete! 

 

 
Förnamn, Efternamn: …………………………………………………………………..................................................................................................................
     
 Personnummer: ___ ___ ___ ___ ___ ___ - ___ ___ ___ ___            Medborgarskap (om inte svenskt): …………………………………………………...

 
1. Inkomstkälla: 

 Anställning (ange arbetsgivare och befattning i företaget) ……..…………………………………………………. .………………………………………………….... 
 Näringsverksamhet / egenföretagare (v.g. ange typ av verksamhet).............................................................................................................................................................. 
 Pension    Annat (v.g. specificera) ..................................................................................................................................

 
2. Årsinkomst före skatt………………………………… SEK  

 
3. Ursprunget av pengarna som sätts in på kontot: (flera svarsalternativ möjliga) 

 Sparande   Lön   Pension 
 Fastighetsförsäljning   Företagsförsäljning  Utdelningar/Ränta                                
 Arv   Gåva   
 Annat (v.g. specificera) ................................................................................................................................................................................................................................. 

 
4. Vad är ditt främsta syfte med öppnande av konto i banken? 

 Sparande   Valutatransaktioner   Regelbundna överföringar   
 Användning av bankkort   Annat (v.g. specificera)…………………………………………………………………………………….... 

 
5. Vem kommer att sätta in pengar på ditt konto? (flera svarsalternativ möjliga) 

 Jag själv från eget konto i annan bank  Pensions/Försäkringsbolag   Arbetsgivare   
 Familjmedlemmar  Förmyndare/Fullmaktstagare 
 Annan (v.g. specificera) ................................................................................................................................................................................................................................. 

 
6.  Hur ofta och vilka belopp (SEK) kommer att sättas in på ditt konto? 

 Jag är befintlig kund i banken och planerar inga nya inbetalningar.   
 1 inbetalning, belopp ca ……………………………………………………………………….  
 2-5 inbetalningar per år, största belopp ca ………………………………………………….  
 6-12 inbetalningar per år, största belopp ca …………….………………………………….. 
 Regelbundna inbetalningar, ca ……….  st. per månad med största belopp ca ……………………. 

    V.g. beskriv …………………………………………………………………………………………………………………………….…................................................... 
 

7. Hur ofta och vilka belopp (SEK) planerar du att ta ut från kontot? 
 0-5 utbetalningar per år, största belopp ca ……………………………………….. 
 6-12 utbetalningar per år, största belopp ca ……………………………………… 
 Regelbundna utbetalningar, ca ……. st. per månad med största belopp ca ………………….. 

 V.g. beskriv…………………………………………………………………………………………………………………………………….…........................................ 
 

8. Planerar du att ta emot eller överföra pengar till utlandet? 
 Nej  
 Ja, jag planerar att göra utlandsbetalningar (v.g. ange anledning, mottagare och land): 

……………………………………………………………………………………............................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................... 

 Ja, jag planerar att ta emot betalningar från utlandet (v.g. ange anledning, avsändare och land): 
….…………………………………………………………………………........................................................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………................................. 

 
9. Skall transaktioner på kontot göras på uppdrag av tredje person? 

 Nej, jag (kund) är faktiska ägaren till pengarna på kontot   Ja (v.g. fyll i blanketten ”Uppgifter om verklig huvudman”) 
 

10. Är du bosatt utomlands och är eller har varit person i politiskt utsatt ställning (med viktiga offentliga funktioner) 
 eller har du någon nära anhörig eller medarbetare som är det? 
 

 Nej                              Ja (v.g. fyll i blankett ”Person i politiskt utsatt ställning”) 
 

Jag intygar  att information som lämnats i detta formulär är sann och fullständig. 
Jag åtar mig att skriftligen informera Banken om alla ändringar i dessa uppgifter, 
samt vid förfrågan från Banken lämna ytterligare upplysningar.  
Kundformulär fylls i av:  Kund  Kundens fullmaktstagare 
 
Underskrift _______________________________________________________ 
 
Namnförtydligande_________________________________________________ 
 
Datum ____________________________ 

 
 

Fylls i av banken 
Bankens handläggare/datum/stämpel/underskrift  
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