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Definitioner

Banken - Parex Sverige, filial till AS Citadele banka Lettland i Sverige.
Bankdag - avser dag nar banker i allmadnhet &r 6ppna i Sverige (dock ej
|6rdagar, séndagar och helgdagar) och, om det galler en transaktion i ett
annat land, den dag nér banken i allménhet &r 6ppna i det landet.
Betalkonto - avser Kundens konto i Banken till vilket Betaltjanster &r
anknutna.

Uttagsautomat (ATM) - utrustning for genomférande av enskilda
Transaktioner med Kortet.

Prislista - ett av Banken godkdnt dokument som anger vilken ersattning
(avgifter, procentsats av ett visst belopp, m.m.) Kunden skall betala till
Banken for dess tjdnster.

Transaktion - alla transaktioner som kan genomféras med Kortet.
Depositionskonto - Bankens interna konto dér Sakerhet forvaras.
Sakerhet - av Kunden eller tredje person insatta medel eller tidsbunden
deposition hos Banken, vilken anvands som finansiell sdkerhet for att
sakerstdlla uppfyllandet av Kundens ataganden mot Banken enligt
Serviceavtalet.

Ansdkan - ansokan fran Kunden om beviljande av Tjdnsten som har
utformats enligt Bankens anvisningar.

Konto -alla Kundens konton i Banken som har 6ppnats i Kundens namn
och som &r anslutna till Kort och dérmed utgor ett Betalkonto.

Kort - internationellt kontokort som har utfardats och dgs av Banken, ett
betal-/kreditkort som Kunden har valt och angett i Ansékan om beviljande
av Tjanst.

Kortinnehavare - person beréttigad att anvdanda Kortet, d.v.s. Kunden
(privatperson), eller av denne befullméktigad person, eller foretradare for
en juridisk person.

Kund - fysisk eller juridisk person i vars namn Konto har 6ppnats.

Kredit - Bankens medel (kreditbelopp) innefattande hela den utnyttjade
krediten (d.v.s. det anvdnda men inte aterbetalade beloppet inom
Kreditgransen samt Overtrassering av Kreditgrins), inklusive av Banken
avsatta medel for alla Kundens betalningar enligt Kortvillkoren och
Prislistan.

Aterbetalningstid - dag d& Kundens betalning av utestiende
kreditbelopp skall vara Banken tillhanda.

Kreditgrans - av Banken bestdmt hogsta belopp som Kunden fér
anvanda utover de medel som finns tillgdngliga pa Kontot, vilket medfor
en (negativ) kontobalans med motsvarande belopp. Om medel saknas pé
Kundens Konto far Banken anvdnda Kreditgransen for att debitera
betalningar enligt Kortvillkoren och Prislistan.

Overtrassering av Kreditgréns - 6kning av (negativ) kontobalans med
belopp som 6verskrider beviljad Kreditgrans eller, om Kreditgréans inte har
beviljats, belopp som motsvarar hela den (negativa) kontobalansen.
Overtrassering av Kreditgrians kan ocks& uppstd om det saknas tillracklig
teckning pa Kontot och Kreditgransen har utnyttjats nar Banken debiterar
betalningar enligt Kortvillkoren och Prislistan.

Kreditrinta - erséttning till Banken for faktiskt anvant belopp inom
Kreditgrans enligt Kortvillkoren och Prislistan.

Berdkningsgrund for Kreditrdanta - sdttet att berdkna Kreditrdntan som
beror pd vald typ av Kort (produkt) och som framgar av gallande Prislista.
Overtrasseringsavgift - ersittning Kunden betalar till Banken for
Overtrassering av Kreditgréns enligt Kortvillkoren och géllande Prislista.
Lagsta i\terbetalningsbelopp - belopp berdknat utifran faktiskt anvant
belopp inom Kreditgransen, Lagsta Aterbetalningsbelopp enligt géllande
Prislista samt hela Overtrasseringen av Kreditgréns.

Betalningsuppdrag for Ligsta Aterbetalningsbelopp - uppdrag till
Banken att varje maénad verkstdlla betalning av  Légsta
Aterbetalningsbelopp fran Kundens Konto som har angivits i ansokan.
Avrakningsperiod - kalendermanad for vilken avrdkning sker mellan
Banken och Kunden.

Avrakningsdag - den 15:e kalenderdagen nastkommande manad efter
Avrakningsperiod.

Forhojd Kreditrdanta - den ersattning, utdver Kreditrdntan, som Kunden
ska betala for utnyttjad och inte aterbetalad Kredit, om Kunden inte senast
pa Avrakningsdagen har betalat Lagsta Aterbetalningsbelopp.

Tjansten - utfardande av Kort till Kortinnehavare, Kortservice samt andra
tjanster som Banken tillhandahaller i samband med anvéandande av Kortet.
Serviceavtal - Gverenskommelsen mellan Banken och Kunden varav
Ansokan och dessa Kortvillkor ar en integrerad del.

Kortvillkor - villkor fér anvdandning och service av Kortet samt andra
tjidnster som Banken tillhandahaller i samband med Kortets anvéndning.
Losenord - av Kunden/Kortinnehavaren bestamt ord (bokstaver eller
siffror) som anvands for identifiering via telefon for att spérra Kortet,
erhalla information om Kontot, Kortet samt utférda transaktioner.
Disponibelt belopp - tillgéngliga medel pd Kundens Konto och det
oanvanda beloppet inom Kreditgransen med undantag fér medel som av
nagon anledning ar bundna eller pa annat satt belastade, exempelvis till
foljd av Kortinnehavarens betalningsorder.

PIN-kod - personligt identifikationsnummer som endast Kunden kanner
till och anvéands av densamme for hans/hennes identifikation vid enskilda
Transaktioner med Kortet.

Kopgrans - beloppsbegransning vid anvandning av Kortet, inklusive
dagliga/manatliga beloppsbegrénsningar och antal Transaktioner.

Séljare - handlare som godtar Kortet som betalningsmedel for varor eller
tjanster.

Parter - Kunden och Banken.

Allménna villkor

Genom att underteckna ansdkan intygar Kunden féljande;
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att Kunden/Kortinnehavaren inte kommer att anvanda Kortet eller
Tjansten for att uppné olagliga syften inklusive intdkter harrérande fran
brottsliga garningar;

att Kortet kommer att anvandas i Kundens intresse och inte enligt
instruktion fran nagon annan person for att dolja identiteten pa sadan
person; samt

att Banken har gett Kunden fullsténdig och heltackande information om
Tjansten och Kunden forstar innehallet av Kortvillkoren inklusive vad som
galler vid eventuelltvist. Likasa godtar Kunden detta Serviceavtal sdsom
rattvist och fordelaktigt och har dven ingatt detsamma av egen fri vilja
utan att ha blivit svikligen forledd dartill eller pa felaktiga uppgifter och
atar sig att atlyda detsamma och ar medveten om de risker som &r
forenade med anvandandet av Tjénsten.

Ansokan, Kortvillkoren, Bankens Allmanna Villkor, standarddokument
godkdnda av internationella betalkortsorganisationer (i enlighet med
Korttyp) samt svensk lag skall reglera anvandandet och service av Kortet
och PIN-koden. Vid bristande konsekvens mellan Kortvillkoren och
Allménna Villkor dger Kortvillkoren foretrade.

Uttrycken i Kortvillkoren skall tillimpas bade i singular och i pluralform.
Titlar for olika sektioner ar endast anvanda for att tydliggora och skall inte
anvandas for tolkning av innehallet.

Kunden/Kortinnehavaren kan begéra att Banken d@ndrar Losenordet.
Ingaende av Serviceavtalet

Detta Serviceavtal skall betraktas som inganget fran det att Banken
utfardar Kortet till Kunden (huvudkortet eller ett extrakort).

Banken skall ha ratt att avslda Kundens Ansokan och att inte utfarda Kortet
utan att ange skal for detta.

| samband med ingdende av Serviceavtalet skall Banken utférda Kortet och
PIN-koden till Kortinnehavaren namnd i Ansckan eller i Kundens sarskilda
ansokan, i ett sarskilt kuvert.

Anvandning och service av Kortet

Anvindningsomrade

Ett huvudkort och ett eller flera extrakort kan knytas till varje Konto. Efter
begdran fran Kund far ett huvudkort eller extrakort utfardas till
Kortinnehavaren.

Kortet &r gjort av plast och har en magnetisk remsa/chip innehéllande
féljande information: Korttyp, Kortnumret, Kortets giltighetstid, Kundens
foretagsnamn (for juridiska personer) och Kortinnehavarens for- och
efternamn.

Kortet &r giltigt till och med sista dagen i manaden det ar som anges pa
detsamma.

Vid utgdngen av Kortets giltighetstid utfdrdas ett annat kort om inte
Kunden uppdragit det motsatta inom trettio (30) arbetsdagar innan
utgéngen av Kortets giltighetstid. Den arliga eller manatliga avgiften for
Kortet i enlighet med Prislistan debiteras frdn Kontot. | fall
Kund/Kortinnehavare inte hamtar sitt kort inom tre (3) manader har
Banken ratt att upphédva detsamma utan rétt till aterbetalning av de
debiterade avgifterna i enlighet med detta stycke, liksom att bringa
Serviceavtalet till upphérande om inte Serviceavtalet tillgodoser andra
aktiva Kort.

Transaktioner som kan utféras med Kortet

Kortinnehavaren far utféra Transaktioner dar Kortet anvands som
betalningsmedel, inklusive via Internet och vid uttag av kontanta medel
fran Uttagsautomat (ATM).

Kortinnehavarens identifikation

Kortet far endast anvéndas av Kortinnehavaren vars namn har angivits pa
Kortet.

Kortinnehavaren har identifierat sig om PIN-koden som har angetts i
Uttagsautomat (ATM) eller betalterminal motsvarar data som har
programmerats i Kortets magnetiska remsa/chip (PIN-koden). PIN-koden
utgdr Kortinnehavarens personliga namnteckning vid bekréftelse av
enskilda Transaktioner.

Begrédnsningar av Transaktioner

Av sdkerhetsskal sétter Banken en Képgrans for varje Kort (huvudkort och
varje extrakort). Information om Képgrénsen finns att f& pa bankkontor, via
Internetbank, pd Bankens hemsida eller genom att ringa Bankens
kundtjénst. Banken kan dndra Képgransen om Kunden anséker om det.
Det &r Kundens skyldighet att informera Kortinnehavaren om Kortets
Képgrans.

Kortinnehavarens skyldigheter avseende Kortets anvandning

Kunden skall;

omedelbart vid mottagande av Kortet férse det med sin namnteckning pa
dartill avsedd plats;

forvara Kortet pa samma betryggande satt som kontanter och checkar och
dagligen forsakra sig om kortets forvar;

sorja for att Kortet inte utsatts for onormala temperaturforhallanden,
elektromagnetiska falt eller mekanisk averkan;

hantera Kort, PIN-kod och Kortnummer omsorgsfullt for att hindra att
Kortet, PIN-koden och Kortnumret kommer obehériga personer till handa
samt tillse att PIN-koden inte antecknas pa Kortet eller andra féremal som
forvaras tillsammans med Kortet;

att inte dverlamna Kortet, Kortnumret eller annan information om Kortet
till andra personer, annat an for att utféra Transaktion i enlighet géllande
bestammelser;

tillse att Sédljaren mottar Kortet som betalningsmedel endast i
Kortinnehavarens narvaro och pa Séljarens uppmaning uppvisa giltig
legitimation;

inte 6verskrida Kopgrans;

innan kopnotan undertecknas eller efter det att PIN-koden slas in, forsdkra
sig om att angivet belopp pa Transaktionskvitto (dven elektroniskt)
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Overensstaimmer med Transaktionens faktiska belopp (om Kortet anvéands
i betalterminal);

underteckna képnotan med samma namnteckning som angetts péa Kortets
baksida;

behalla kpnotor i minst sex (6) manader;

inte anvanda Kortet efter giltighetstidens utgang eller efter det att Kortets
funktioner av ndgon anledning har stoppats eller avslutats;

overlamna Kortet till Banken omedelbart pa Bankens begaran;

forstora eller 6verlamna obrukbara Kort till Banken.

Forfarande vid forlust eller vid obehdrig anvandning av Kort

Om Kortet forkommit, blivit stulet eller PIN-koden kommit nagon
obehdrig person till kdnna, skall Kund/Kortinnehavare:

omedelbart informera Banken muntligen om detta pa féljande adress eller
telefon: Adress: Stureplan 2, 114 35 Stockholm. Telefon: 08-234 070 och
inom sju (7) kalenderdagar informera Banken skriftligen, eller

om Kunden anvdnder Internetbankens tjanster med en sadan
sparrfunktion, via Internetbank ge Banken i uppdrag att sparra Kortet;
polisanmala Kortets stold eller férsvinnande och, om mgjligt, informera
MasterCard Int.;

pa Bankens begdran, informera Banken om omsténdigheterna kring
Kortets stold eller férsvinnande; samt

omgaende informera Banken om det férsvunna/stulna Kortet aterfinns.
Banken spérrar Kortet fér anvandning nédr Kunden/Kortinnehavaren
informerar  Banken  muntligen  enligt  punkt 4.10.1. Om
Kunden/Kortinnehavaren inte kan uppge Kortnummer eller annan
nddvandig information sparras alla Kort som &r knutna till Kontot. Banken
makulerar det sparrade Kortet (Korten) nar skriftlig information inkommer
till Banken enligt punkt 4.10.1. Uppdrag att spérra Kortet enligt punkt
4.10.2 utfors automatiskt i motsvarande system.

Kunden/Kortinnehavaren kan erhadlla ett nytt Kort genom ansékan till
Banken.

Ansvar for Transaktioner med Kort

Kunden ar ansvarig for varje Transaktion som utfors av obehorig person
om Kunden/Kortinnehavaren;

har 6verlamnat Kortet till en annan person;

genom grov oaktsamhet forlorat sitt Kort; eller

pa annat satt forlorat Kortet och inte snarast efter upptackten anmalt
forlusten till Banken i enlighet med dessa villkor.

Sedan anmalan om forlust av Kort gjorts enligt ovan, & Kunden ansvarig
for sadana belopp som belastat Kontot genom att det anvénts av
obehorig endast om Kunden/Kortinnehavaren forfarit svikligt.
Begransningar av de Kor 1t

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att en
Kund som dr Konsument underlatit att skydda sin personliga kod ansvarar
denne for hela beloppet dock hégst for SEK 1 200.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att en
Kund som &r Konsument asidosatt sina skyldigheter enligt detta
Serviceavtal pa ett grovt oaktsamt satt ansvarar denne for hela beloppet
dock for hogst SEK 12 000. Har Konsumenten handlat sarskilt klandervart
och ddrigenom méjliggjort den obehdriga transaktionen ska denne dock
sta for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar en Kund som ar Konsument inte for
nagot belopp som har belastats Kontot till foljd av Kundens personliga
kod anvénds efter det att denne har gjort en anmalan i enlighet med
punkt 4.10.1. Detta galler dock inte om Kunden genom svikligt handlande
har bidragit till den obehériga transaktionen.

En Kund som dar Konsument ansvarar for hela beloppet oavsett
oaktsamhet om denne inte underrdttar Banken utan onddigt dréjsmal
efter att ha fatt kinnedom om den obehdriga transaktionen. Detsamma
galler om Banken léamnat Kunden information om transaktionen och
denne inte underrdttar Banken utan drdjsmal dérefter. En Konsument
skall, for att undvika sddant ansvar, under alla férhallanden ldmna saddan
underréttelse till Banken inom tretton (13) manader fran att beloppet
belastat Kontot.

Tillaggstjanster

Ansokan om Kredit

Kunden kan anscka om Kredit i samband med Ansékan om Kort eller
genom att gora en separat ans6kan under Serviceavtalets giltighetstid.
Banken forbehaller sig ratten att avsla ansokan om Kredit utan narmare
angivna skal. | samband med ansokan om Kredit eller under dess
nyttjande skall Kunden pa Bankens begdran lamna Banken
information/handlingar som utvisar Kundens finansiella situation,
inklusive inkomst, och som har utformats enligt Bankens anvisningar.
Aterbetalningstid for Krediten &r ett (1) ar fran den dag da Kredit
beviljades. Aterbetalningstiden forlangs automatiskt med ett (1) ar i taget
om Kunden under namnd tid inte brutit mot villkoren i Serviceavtalet. Om
Kunden har brutit mot villkoren i Serviceavtalet och Banken har beslutat
att inte forlinga Aterbetalningstiden, skall Banken upplysa Kunden
skriftigen om detta senast trettio (30) kalenderdagar fore
Aterbetalningstidens forfallodag. Kunden &r da skyldig att erligga
utestaende Kreditbelopp till Banken fore Aterbetalningstidens forfallodag
om inte Parterna bestammer annat.

Om Kunden har deponerat Sikerhet motsvarar Aterbetalningstiden for
Krediten den tid som galler for Sédkerhetsdepositionen. Banken kan
forlinga Aterbetalningstiden for att motsvara forlangning av den tid som
galler for Sékerhetsdepositionen. Banken férbehaller sig ratten att inte
forlanga depositionstiden for Sakerhet och utnyttja sina rattigheter enligt
punkt 10.2 nedan om Kunden har brutit mot villkoren i Serviceavtalet.
Banken kan annullera kreditmgjligheten eller sdnka Kreditgréansen i
enlighet med Kundens ansékan dédrom.
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Betalningsuppdrag for Ligsta Aterbetalningsbelopp

Kunden kan ge Banken  Betalningsuppdrag for  Ldgsta
Aterbetalningsbelopp genom att ange det i Ansokan eller i en separat
ansokan.

Om Kunden har gett Banken betalningsuppdrag enligt punkt 5.5 kommer
Banken att debitera Kundens Konto med Lagsta Aterbetalningsbelopp,
berdknat enligt dessa villkor, den 1:a dagen i varje nastkommande
Avrakningsperiod.

Om Betalningsuppdrag for Ligsta Aterbetalningsbelopp inte kan
verkstéllas pa grund av otillréacklig behallning pa det angivna Kontot for
debitering av hela beloppet jamte avgifter enligt gdllande Prislista,
kommer Banken att kontrollera kontobalansen under tio (10) féljande
arbetsdagar. Banken kommer under den perioden att verkstalla uppdraget
om och nar kontobalansen ér tillracklig. Banken verkstéller inte uppdraget
genom delbetalningar.

Banken har rétt att avbryta verkstéllighet av Betalningsuppdrag for Lagsta
Aterbetalningsbelopp om Kunden ansoker darom, om det debiterade
Kontot avslutas eller om detta Serviceavtal I6per ut.

Séakerhet

Banken har ratt att krdva att Kunden skall deponera Sékerhet eller 6ka
redan befintlig Sakerhet.

Banken faststéller Sakerhetens storlek med vilket belopp Kunden skall
kreditera sitt Konto eller annat konto, efter 6verenskommelse med Banken,
varifran Banken 6verfor det till ett Depositionskonto. Hela den deponerade
Sékerheten utgor finansiell sékerhet till forman for Banken.

Minsta depositionstid for Sakerhet &r ett (1) ar. Banken forlanger
depositionstiden for Sakerheten automatiskt for varje nastkommande
period med ett (1) ar i taget i enlighet med punkten 5.3 ovan.

Banken skall betala ranta for deponerad Sakerhet enligt den i géllande
Prislista angivna rantesatsen om inte Parterna bestimmer annat. Rantan
berdknas fran den dag da Sakerheten deponeras pa Depositionskonto fram
till sista dagen (exklusive) pa depositionsaret, varvid det forutsatts att
depositionsaret har trehundrasextio (360) dagar och att varje manad &r
trettio (30) dagar. Réntan utbetalas endast for ett helt depositionsar och i
slutet av detta genom inbetalning pa av Kunden angivet konto.

Under Serviceavtalets giltighetstid kan Kunden anséka om att Sakerheten
skall minskas eller tas bort helt genom att Kreditgransen sanks eller
kreditmojligheten tas bort. Detta kan ske endast med Bankens
medgivande och i enlighet med Bankens krav. Om Kundens ansokan
beviljas aterbetalar Banken Sakerheten (eller del av Sékerheten) till
Kunden, inom trettio (30) kalenderdagar fran dag da Kundens ansdkan
inkom till Banken. Utestaende Kreditbelopp skall dras av fran det belopp,
bestdende av Sakerhet och berdknad ranta, som skall aterbetalas till
Kunden. Resterande belopp skall séttas in pa av Kunden angivet konto.

Om Kunden bryter mot villkor i Serviceavtalet, har Banken ratt att utnyttja
Sékerheten (eller del av Sakerheten) samt upplupen ranta, for betalning av
Kundens samtliga utestdende Krediter och avgifter.

Kunden bemyndigar Banken att utnyttja Sakerheten och upplupen rénta,
for att ersatta dven andra ansprak som Banken har mot Kunden, vilket far
ske utan sarskilt uppdrag fran Kunden.

Avrékning och Betalning for tjanster

Allmént om avrakning

Kunden bemyndigar Banken att, utan sarskilt uppdrag fran Kunden,
debitera Kontot, inklusive 6kning av (negativ) kontobalans (Kreditbelopp) i
foljande fall:

med belopp for Transaktioner utférda med Kort;

med avgifter for Transaktioner utférda med Kort och andra Bankens
tjdnster enligt géllande Prislista vid tidpunkten for aktuell Transaktion;
samt

med andra betalningar som enligt detta Serviceavtal skall erliggas av
Kunden.

Banken véxlar Transaktionsbelopp till kontovaluta enligt valutakurs
faststalld av Lettiska Riksbanken (Latvijas Banka) pa Transaktionsdagen, om
Transaktionen sker i USD eller EUR, under forutséttning att Transaktionen i
EUR har skett i ett land dar EUR &r officiell valuta, och kontovalutan &r
annan an USD eller EUR.

Transaktioner i andra valutor, som inte ar kontovaluta och beroende pa
vilket land och vilken valuta Transaktionen avser, kommer forst att véxlas
till USD eller EUR enligt valutakurs faststdlld av internationella
kortorganisationer for transaktioner mellan bankerna och sedan véxlas till
kontovaluta enligt valutakurs faststélld av Lettiska Riksbanken (Latvijas
Banka) pa Transaktionsdagen.

For varje vaxling av Transaktionsvaluta skall Kunden erldgga Bankens och
internationella kortorganisationers faststallda avgifter enligt géllande
Prislista.

Om Kunden upptéacker avvikelser mellan Transaktioner angivna i
kontoutdrag ~ och Kundens/Kortinnehavarens  faktiskt ~ utforda
Transaktioner, skall Kunden skriftligen underrdtta Banken utan onddigt
drojsmal efter att Kunden fatt kinnedom om avvikelsen. Kunden ska under
alla forhallanden inom fyrtiofem (45) dagar efter det att Kunden fatt
kontoutdraget och inom tretton (13) mdanader efter det att Kunden fatt
kontoutdraget om Kunden &r Konsument. Om Kunden underlter att gora
reklamation inom foreskriven tid forbehaller Banken rétt att inte acceptera
reklamationen.

Avrékning avseende Kredit

Om Kunden har beviljats Kreditgrans, skall berdkning av Kreditranta och
avrékning med Banken ske enligt en av nedanstiende tva
ranteberakningssatt, beroende pa korttyp:

Kreditranta berdknas for hela den tid Kreditgransen har utnyttjats; eller
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berédknas pa sé satt att den inbegriper “fria dagar”, d v s att rénta for viss
bestamd tid inte skall betalas.

Beroende pa vilken av ovanstaende tva berdakningssatt som ska anvandas
skall Banken;

om principen i punkten 6.5.1 ovan har faststallts — berdkna Kreditranta for
utnyttjad Kredit fran den dag da Kunden borjade nyttja Kreditgransen till
och med den dag da utnyttjat Kreditbelopp har aterbetalats. Berakning av
Kreditranta sker varje dag pa utnyttjat icke &terbetalt belopp enligt
kontobalans vid dagens slut; eller

om principen i punkten 6.5.2 ovan Kortvillkor har faststallts — berdkna
Kreditranta for utnyttjad Kredit for varje dag med bérjan fran dagen efter
Avrakningsdag till och med dagen da utnyttjat belopp har aterbetalats.
Berdkning av Kreditrdnta sker pa utnyttjat icke aterbetalat belopp vid
Avrakningsperiodens slut, med hansyn till inbetalningar som tillfors
Kontot under nastkommande Avréakningsperiod och fram till dterbetalning
av det utnyttjade Kreditbeloppet.

Kunden skall minst en géng var tredje manad innan den utsatta
Avrakningsdagen goéra inbetalning pa Kontot motsvarande Lagsta
Aterbetalningsbelopp. Detta raknat fran bérjan av nastkommande manad
efter det att anvandning av Kreditgransen pabdrjats.

Om Kunden inte gjort inbetalning pa Kontot med Ldagsta
Aterbetalningsbelopp innan den utsatta Avrikningsdagen for respektive
Avrakningsperiod berdknar Banken Forhojd Kreditréanta enligt gallande
Prislista. Detta raknat fran dagen efter Avrakningsdagen till och med den
dag da respektive belopp har aterbetalats.

Berdkning av Forhojd Kreditranta sker pa foljande satt:

om principen i punkten 6.5.1 ovan har faststallts — for varje dag enligt
kontobalans vid dagens slut;

om principen i punkten 6.5.2 ovan har faststallts — for varje dag enligt
kontobalans vid Avrdkningsperiodens slut med hansyn till alla
inbetalningar som tillférs Kontot under nastkommande Avrakningsperiod
till och med Avrakningsdagen. Dérefter berdknas Forhojd Kreditranta fran
Avrakningsperiodens forsta dag med hénsyn till inbetalningar som tillfors
Kontot.

Banken beriknar Overtrasseringsavgift for dvertrassering av Kreditgrans
fran den dag da overtrassering sker till och med &terbetalningsdagen av
det dvertrasserade beloppet. Erliggande av Overtrasseringsavgift befriar
inte Kunden fran andra forpliktelser enligt Serviceavtalet.

Kreditranta och Forhojd Kreditranta berdknas utifran att ett ar bestar av
trehundrasextio (360) dagar.

Kunden kan erhélla information om Légsta Aterbetalningsbelopp pé
Banken, pa kontoutdraget eller via Parex Citadele Internetbank.

Om Kunden har deponerat Sékerhet, behéver Kunden inte uppfylla kraven
angivna i punkten 6.7 ovan fram till depositionens forfallodag eller fram till
dess att utnyttjat och inte dterbetalt Kreditbelopp uppnadr samma belopp
som stdlld Sakerhet. Oberoende av en forlangning av Ldgsta
Aterbetalningsbeloppets forfallodag, har Kunden ritt att erligga
betalningar motsvarande Ligsta Aterbetalningsbelopp fram till varje
Avrédkningsdag, och om Kunden inte erldgger sadana betalningar, skall
Kunden betala Férhojd Kreditranta enligt punkterna 6.8 och 6.9 ovan.

| slutet av varje manad skall Banken berdkna det utestdende
Kreditbeloppet som Kunden utnyttjat fér respektive Avrakningsperiod
samt berdkna och debitera Kontot med Kreditranta, och i férekommande
fall Férhojd Kreditrdnta och Overtrasseringsavagift.

Alla utférda transaktioner, inklusive Transaktioner med Kort, anges i
kontoutdraget. Kreditrinta och Overtrasseringsavgift anges under
rubriken "Kreditrénta”.

Kundens ataganden

Kunden &tar sig att:

informera Kortinnehavare om detta Serviceavtal och eventuella @ndringar;
félja upp hur Kontot utnyttjas;

omedelbart erldgga avgifter till Banken enligt géllande Prislista samt
ovriga avgifter enligt Serviceavtalet genom inbetalning av sddana belopp
pa Kontot;

omedelbart informera Banken om alla sddana &ndringar som paverkar
Serviceavtalet och den information och de dokument som Kunden
tidigare forsett Banken med genom att inkomma med dokument som
bekraftar dessa dndringar.

Det forhallande att Kunden inte har mottagit kontoutdrag befriar i
forekommande fall inte denne frdn efterkomma sina forpliktelser enligt
Serviceavtalet.

Tillhandahallande av dokument och information

Bankens meddelanden och annan information till Kunden skickas till den
av Kunden i Ansdkan angivna eller senare skriftligen meddelade adressen.
Kunden samtycker att Banken eller till Banken knutna juridiska personer
skickar information avseende Bankens tjanster samt varor och tjénster
som levereras av tredje person till Kundens faktiska adress eller efter
Kundens begdran till dennes e-postadress, sdvida Kunden inte har avbojt
att ta emot dylik information.

Med beaktande av gédllande sekretessbestammelser, har Banken rétt att
behandla personuppgifter och Kunden (fysisk person) samtycker harmed
till att Banken har ratt att behandla dennes personuppgifter, inklusive att
efterfraga och motta personuppgifter fran tredje person och databaser,
om det enligt Bankens bedémning &r nddvandigt for det rattsliga
forhallandet mellan Banken och Kunden och for att sdkerstalla
uppfyllandet av forpliktelser. Banken kommer att anvdnda de
inforskaffade uppgifterna till att férbereda och administrera Tjénsten,
kontrollera Transaktioner utférda inom ramen for Tjansten samt for
riskutvardering. Kunden ger sitt uttryckliga samtycke till att dennes
personuppgifter kommer att behandlas dven i andra foéretag inom
Citadelekoncernen samt att uppgifterna far 6verlamnas till tredje person

83

9.1

9.2

9.3

9.3.1

93.2

933

934

9.4

9.5

9.6

9.7

10.

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.2

10.2.1
10.2.2
10.2.3

10.2.4
10.2.5

10.3

och andra lander om det enligt Bankens bedémning krévs for att reglera
fordringar mot Kunden. Banken dger ratt att underrétta
kreditupplysningsféretag om krav mot Kunden och om skuldindrivning har
inletts med hjélp av Kronofogdemyndigheten. Dessutom samtycker
Kunden att Banken har ritt att anvdnda personuppgifter for
direktforsaljning enligt punkt 8.1 ovan och for de syften som anges i denna
punkt 8.2

Kunden har ratt att fa information om Bankens anvéandning av
personuppgifter, likasa att begara att Banken rattar felaktiga och
missvisande personuppgifter. Kunden har ocksa ratt att ndr som helst
aterkalla sitt samtycke avseende Bankens anvandning av personuppgifter i
direktforsaljningssyfte. Personuppgiftsansvarig ar Parex Sverige, filial till AS
Citadele banka Lettland och kontaktas enligt féljande; tel: 08-23 40 70, e-
post: info@citadele.se , adress: Stureplan 2, 114 35, STOCKHOLM

Parternas ansvar

Kunden béar fullt ansvar for fullgérande av sina forpliktelser enligt
Serviceavtalet, inklusive Transaktioner genomférda med Kort som erhalls
av Kortinnehavare.

Kunden béar ansvar for att till Banken inldmnade dokument och
information ar dkta och fullstandiga. Banken svarar inte fér Kundens forlust
ifall uppgifterna visar sig vara falska, ofullstandiga eller inte har inlamnats i
ratt tid. Om Banken lider forlust pa grund av ovan namnda
omstandigheter, skall Kunden ersatta Bankens skada.

Banken bar inte ansvar for;

Séljares/tredje persons vagran att ta emot Kort som betalningsmedel;
egenskaper hos varor och tjanster som inhandlats med anvandning av Kort
som betalningsmedel;

Kundens forluster som uppstatt da Kortinnehavaren inte kunnat utnyttja
Kortet pa grund av fel eller storningar i kommunikationslinjer till foljd av
tekniska eller andra anledningar utanfér Bankens kontroll; eller

Kundens forluster som uppstatt pa grund av att inskrankningar eller
begransningar for tredje person har paverkat Kundens/Kortinnehavarens
intressen eller inverkat pa dennes mdjligheter att anvanda Kortet som
betalningsmedel.

For att sékerstélla anvandningen av Kortet dger Banken ratt att anvanda sig
av tjdnster som utfors av tredje person. Banken bar inte ansvar for Kundens
forluster eller oldagenheter om dessa uppstar pa grund av tredje persons
handlande eller passivitet under férutsattning att Banken har utsett denna
tredje person med vederborlig omsorg.

Om Banken har fatt information om att Kortinnehavaren/Kunden har tillatit
olaglig anvandning av Kortet eller anvant Kortet i strid med Serviceavtalet,
bar Kunden ansvar for alla forpliktelser som uppkommit genom en sadan
anvandning.

Parterna bér inte ansvar for forluster som uppkommit pa grund av force
majeure om inte annat framgar av dessa Kortvillkor.

Vid brott mot detta Serviceavtal eller om avtalet inte fullféljs pa ett
vederborligt sétt bar Parterna ansvar enligt detta Serviceavtal och svensk
lag. Om Kortinnehavaren och Kunden (fysisk person) inte dr en och samma
person anses Kortinnehavaren inte som part i detta Serviceavtal. Banken
bar darmed inte ndgot ansvar for Kortinnehavarens klagomal eller krav.
Begrédnsningar i Serviceavtalets omfattning, inklusive @ndringar och
uppsdgning av villkor

Banken har ratt att ensidigt, med meddelande ddrom i férvég eller sa snart
som majligt efterat:

avsta fran debitering eller kreditering av Konto och spérra Kortet eller alla
Kort anslutna till Kontot, om Banken har befogad anledning att misstanka
att Kortet anvands for penningtvatt eller annan olaglig verksamhet;

sparra  Kortet eller alla Kort anslutna till Kontot, om
Kunden/Kortinnehavaren inte foljer Serviceavtalet, och aterigen aktivera
Kortet/Korten nar konstaterade 6vertradelser har dtgardats;

sparra Kundens tillgang till Krediten upp till Kreditgrdnsen om Banken
mottagit beslut fran behorig tredje part, tex. skatteverket eller
kronofogdemyndigheten, om att denne dger rétt att ta i ansprak Kundens
tillgangar for skuld som Kunden innehar, och att inte verkstalla det aktuella
beslutet fran Kundens Kredit, samt behalla denna sparr fram till dess att
tredje part inte ldngre gor sitt ansprak gallande; och

sparra befintliga eller inkommande penningmedel pa Kontot om Banken,
enligt punkten 10.2 nedan, har anvant sig av sin ratt att aterkalla beviljad
Kreditgrans och krava aterbetalning fran Kunden av Krediten. Parterna ar
Overens om att sparrade penningmedel motsvarande Kundens
skuldbelopp till Banken skall anses som finansiell sékerhet till forman for
Banken for uppfyllelse av Kundens forpliktelser enligt Serviceavtalet.
Information om sparr enligt denna punkt 10.1 ska inte lamnas till Kunden
om det skulle vara oférenligt med annan lag eller om det &r motiverat av
sakerhetsskal att inte gora det.

Banken har ratt att nér som helst sdga upp Kredit till fortida betalning eller
minska densamma i féljande fall:

om Kunden sedan mer dn en manad &r i drojsmal med betalning av ett
belopp som 6verstiger 10 procent av Kreditfordran;

om Kunden sedan mer dn en manad &r i drojsmal med betalning av ett
belopp som Gverstiger 5 procent av Kreditfordran och drojsmalet avser tva
eller fler poster som forfallit vid olika tidpunkter;

om Kunden pd annat satt ar i vasentligt drojsmal med betalning;

om sakerhet som stallts for Krediten avsevart har forsamrats; eller

om det star klart att Konsumenten genom att avvika, skaffa undan
egendom eller forfara pa annat satt undandrar sig att betala sin skuld
enligt géllande Serviceavtal.

Om Banken kraver betalt i fértid enligt punkterna 10.1.2-10.2.3 ovan galler
en uppsagningstid av minst 4 veckor raknat fran den tidpunkt d& Banken
sander ett meddelande om uppsdgningen i ett rekommenderat brev till
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Kunden pa dennes adress eller uppsdgningen pa annat satt kommer
Kunden till handa.

Har Banken kravt betalning i fortid enligt ovanstdende, & Kunden anda
inte skyldig att betala i fortid om Kunden fére utgangen av
uppsagningstiden betalar vad som forfallit jamte dréjsmalsranta.
Detsamma géller om Kunden vid uppsagning enligt punkterna 10.2.4 eller
10.2.5 inom tvad arbetsdagar efter uppsdgningen stéller godtagbar
sakerhet for fordringen.

Serviceavtalets giltighet och uppsagning
Serviceavtalet gdller tillsvidare och ar
giltighetsperiod.

Om Kunden &r en fysisk person (konsument) och Ansékan om beviljande
av Tjansten har lamnats in genom fjarransluten tjanst (till exempel Parex
Internetbank):

intygar Kunden med sin namnteckning i Ansokan om beviljande av
Tjansten, att Banken har tillhandahallit och Kunden har bekantat sig med
all erforderlig information enligt svensk lag avseende avtal ingangna pa
distans, d v s avtal slutna via fjarransluten tjanst, inklusive information om
Banken som tillhandahdllare av tjanster och tillvagagangssatt vid
utférande av tjanster; samt

har Kunden rétt att ensidigt frantrdda Serviceavtalet inom fjorton (14)
dagar fran avtalets ingdende genom att skicka ett meddelande till Banken
via fjdrransluten tjanst eller genom att lamna in sadant meddelande till ett
av Bankens kontor.

Om Kunden har lamnat ett meddelande enligt punkten 11.2.2 om ensidigt
frantradande frén Serviceavtalet:

skall Kunden senast inom trettio (30) kalenderdagar fran dagen for
inlamnande av meddelande lamna tillbaka alla erhallna Kort, aterbetala
utnyttjad Kredit, betala Kreditranta samt erldgga andra i Serviceavtalet
angivna men vid tidpunkten inte erlagda betalningar till Banken;
annullerar Banken alla Kort anslutna till Kontot da Banken har mottagit
Kundens meddelande om frantradande fran Serviceavtalet;

aterbetalar Banken 11/12-delar av arsavgift for Kortet till Kunden nar
denne har uppfyllt villkoren i punkten 11.3.1 Avgiften fér den ménad
Kortet har innehafts aterbetalas inte.

Kommunikation mellan Banken och Kunden sker pa det sprdk som
Kunden har anvént sig av i Ansokan till Banken eller pa ett annat sprak
(lettiska, ryska eller engelska) enligt Parternas 6verenskommelse.

Kunden har, utéver vad som féljer av punkten 10.2 ovan, rétt att ensidigt
begéra att Kort anslutna till Kontot annulleras och Serviceavtalet avslutas
genom att inge ansdkan harom till Banken och aterlamna alla enligt detta
Serviceavtal erhéllna Kort. Banken kommer att annullera alla Kort anslutna
till Kontot inom sju (7) kalenderdagar efter mottagande av ansokan.
Banken har rétt att pa eget initiativ med skriftlig information till Kunden
annullera alla Kort anslutna till Kontot och ensidigt avsluta Serviceavtalet
om:

Kunden inte fullgér sina forpliktelser mot Banken;
Kunden/Kortinnehavaren 6vertrader detta Serviceavtal;
Sakerhetsdepositionens forfallodag inte forlangs;

oberoende av Kortets

11.6.4  Kunden/Kortinnehavaren inte har utfért nagra transaktioner pa Kontot
under de senaste tre (3) manaderna och saldot pa Kontot &r lika med noll
eller &r negativt;

Kontot avslutas;

Banken upphdr med att utfarda viss korttyp;

Kunden har lamnat falsk information eller falska dokument till Banken; eller

om Banken har informerat Kunden skriftligen en (1) manad i férvag eller,

om Kunden &r Konsument, tva (2) manader i forvdg. Banken har ingen
skyldighet att forklara sina skal.

1.7 Alla Kort anslutna till Kontot annulleras omedelbart om Banken utdvar sin
ratt enligt punkten 11.6 ovan.

11.8 Vid Serviceavtalets upphdrande, oavsett anledning, ar Kunden skyldig att
aterbetala utnyttjat Kreditbelopp.

11.9 Kunden kan utfd Sékerhet och upplupen ranta forst inom trettio (30)

kalenderdagar efter det att Kort anslutna till Kontot har annullerats och

transaktionerna som gjorts med kortet fram till annulleringen har dragits,
utnyttjat Kreditbelopp har aterbetalats och, i de fall som anges i punkten

11.2 , inom trettio (30) kalenderdagar efter det att Banken har mottagit

Kundens meddelande om frantradande fran Serviceavtalet om Kunden har

aterbetalat hela det utnyttjade Kreditbeloppet. Om Kunden inte har

aterbetalt det utnyttjade Kreditbeloppet, har Banken rétt att anvanda

Sékerheten och upplupen ranta for att reglera sadan skuld.

Banken behaller Kundens/Kortinnehavarens dokument inldmnade i

samband med ingdendet av Serviceavtalet. Banken &terbetalar inte

arsavgiften for Kortet eftersom den &r odelbar och inte kan bestammas for
en kortare period dven om Kortet inte har utnyttjats under ett helt ar, dock
med undantag for de fall som anges i punkten 11.2 ovan.

11.11 Serviceavtalets upphorande, oavsett anledning, befriar inte Kunden fran
dennes skyldighet att betala alla utestdende forfallna belopp, técka
uppkomna forluster samt fullgéra alla krav i 6vrigt enligt Serviceavtalet
som inte ar uppfyllda vid tidpunkten f6r avtalets upphérande.

12. Tvister

121 Svensk rétt skall dga tillampning pa detta Serviceavtal. Alla konflikter,
tvister eller krav som uppstar med anledning av detta avtal skall avgéras
vid svensk domstol.

11.10

Information av de insdttningsgaranti

Medel insatta hos Banken pa bankkonto (inklusive sparkonto och depositionskonto)
omfattas av statlig insattningsgaranti. Detta innebar att om medel i Banken inte
langre ér tillgangliga, ar varje Kund beréttigad till ersattning for sin sammanlagda
behallning i Banken med ett belopp som vid tidpunkten for ersattningsrattens
intrade motsvarar 100 000 euro.

Garantiersattning utgar i forsta hand av den lettiska statens insattningsgaranti
genom Finans- och Kapitalmarknadskommissionen i Lettland. Utbetalning sker inom
20 arbetsdagar raknat fran dagen nar insatta medel inte langre ar tillgangliga, d v s
fran den dagen da réatten har tagit beslut om Bankens obestand, Finans- och
Kapitalmarknadskommissionen har aterkallat Bankens tillstand eller i annat fall
beslutat att insatta medel inte langre &r tillgdngliga.

For mer detaljerad information om den lettiska insattningsgarantin hanvisas till
Finans- och Kapitalmarknadskommissionen - www.fktk.Iv.
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